PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS

Cod. AAO3 — ASISTENTE SOCIAL DA SAUDE JUNIOR

CONHECIMENTOS BASICOS

O Servigo Social vincula-se as demandas socio-histéricas que incidem sobre o enfrentamento das
sequelas da “questdo social”, por parte do Estado e:

(A) das classes dominantes, no contexto do capitalismo monopolista.
(B) das classes dominantes, no contexto do socialismo participativo.
(C) das classes subalternas, no contexto geral da sociedade.

(D) das classes subalternas, no contexto do capitalismo monopolista.
(E) das classes dominantes, no contexto da subjetividade.

A presenca do conservadorismo moral, no contexto de origem do Servico Social, € evidenciada na
formacao profissional, no projeto social da Igreja Catdlica e na cultura brasileira, através:

(A) das idéias marxistas.
(B) das idéias socialistas.
(C) das idéias liberais.
(D) das idéias positivistas.
(E) das idéias neoliberais.

A “questdo social’, datada da segunda metade do século XIX, na Europa Ocidental, esta
organicamente conectada a emergéncia do proletariado no cenario politico, reivindicando:

(A) aumento salarial.

(B) direitos sociais.

(C) beneficios sociais.

(D) acesso a politica governamental.
(E) beneficios das empresas.

A universalidade, a sociabilidade, a consciéncia e a liberdade sao capacidades humano-genéricas, sem
as quais a praxis ndo se realiza

(A) frente ao mundo pratico.

(B) no ambito decisorio.

(C) com suas potencialidades emancipatorias.
(D) no mundo ideoldgico.

(E) institucionalmente.

Analise as questfes abaixo, identificando se estdo certas ou erradas e assinale a alternativa
correspondente:

1) Os valores atribuidos a uma pessoa sdo parte de um todo e, portanto, ndo podem ser
compreendidos isolados de seu contexto.

2) O homem extrai da cultura as formas de comportamento e as experimenta.

3) A moral ndo é produto da convivéncia humana.

4) Os valores, enquanto confirmados e realizados historicamente pelo homem, dédo lugar aos bens, que
compdem o mundo da cultura.

(A) certo- errado- errado- certo
(B) errado- errado- certo- certo
(C) errado- errado- certo- errado
(D) certo- errado- certo- errado
(E) certo- certo- errado- certo



10.

Ao considerar que a realidade ndo € estatica, que nao esta devidamente explicada, nem explorada, n&o
podendo, assim, ser vista como verdade acabada, o Servico Social utiliza-se da:

(A) préatica emancipatéria
(B) prética positivista

(C) prética dialética

(D) prética liberalista

(E) prética sociopositivista

Enumere a 2° coluna de acordo com a 1% e assinale a alternativa em que a correlacio esta correta.

1) Publicizagdo ( )linha de acao coletiva que concretiza direitos sociais declarados
e garantidos em lei.
2) Politicas Puablicas ( )diz respeito ao compromisso de tornar o recurso € a coisa

publica mais transparentes, capazes de serem conhecidos e
entendidos pelos cidadaos.

3) Movimentos Sociais ( )forma de enfrentamento das contradicbes sociais, que se
expressam em reacdes coletivas a algo que se apresenta como
bloqueio  aos interesses e necessidades de determinado
grupo social.

Ao conjunto coerente e afirmativo da intervencéo do Estado, em diregcao a garantia de direitos sociais, da-
se 0 nome de:

(A) movimentos sociais.
(B) politicas sociais.

(C) agéo social.

(D) transformacéo social.
(E) reforma politica.

QUESTAO ANULADA

Analise as afirmativas, observe se estéo certas ou erradas e identifique a alternativa correspondente:

1) A gestdo nao paritaria Estado/ Municipio/ Unido tem, nos Conselhos de Assisténcia Social, seu
canal de participacao.

2) O assistencialismo demarca a direcao para a consolidagdo de um direito.

3) A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva.

4) A Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais.

(A) errado- errado- certo- certo
(B) errado- certo- certo- errado
(C) certo- errado- certo- errado
(D) errado- errado- errado- errado
(E) certo- errado- certo- certo
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Os Direitos Sociais, enquanto obrigagdo do estado, séo rejeitados pela légica:

(A) liberal

(B) marxista

(C) neoliberal
(D) comunista
(E) revolucionaria

Analise a questdo abaixo e assinale a alternativa correta.
De acordo com o artigo 7°. do ECA:

(A) a gestante adolescente tem direito a alojamento em quarto individual.

(B) a paciente sera atendida preferencialmente pela equipe de enfermagem.

(C) o neonato devera permanecer sempre alojado no bercgario.

(D) a crianga e o adolescente tém direito a protegdo, a vida e a salde, mediante a efetivacdo de politicas
sociais publicas que permitam o nascimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia.

(E) a crianga e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude, mediante a efetivacdo de
politicas hospitalares que permitam o parto sem dor, como garantia de desenvolvimento
neuro-psico-motor do neonato e a comodidade da gestante.

O artigo 14°. do ECA, indica que:

(A) o SUS promovera campanhas de higiene e de amamentagdo, para que as criangas ndo padecam
com a diarréia.

(B) o SUS promovera campanhas e programas de assisténcia a gestante e a nutriz.

(C) o SUS promovera campanhas de vacinagdo, nos casos recomendados apenas pelas autoridades da
area de educacao.

(D) o INSS é 6rgdo responsavel pela satde de toda a crianca e de todo o adolescente.

(E) o SUS promovera programas de assisténcia médica e odontoldgica para a prevencao das
enfermidades que ordinariamente afetam a populagéo infantil, e campanhas de educacao sanitaria
para pais, educadores e alunos.

O artigo 8°. do ECA, assegura a gestante, através do SUS:

(A) o atendimento gratuito em quarto individual por ocasido do parto.

(B) o atendimento pré e perinatal.

(C) o atendimento pré-natal e o alojamento conjunto.

(D) o atendimento completo realizado pela equipe de enfermagem.

(E) complementagdo nutricional no periodo de amamentacéo, exclusivamente as gestantes portadoras
de deficiéncia.

De acordo com o ECA, no artigo 13, os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos, contra a
crianga ou adolescente, serdo obrigatoriamente comunicados:

(A) ao CRAMI, responsavel pela respectiva localidade para abertura de processo judicial.

(B) exclusivamente ao Servico Social do Férum da respectiva localidade, para as providéncias
iniciais e administrativas.

(C) ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, da respectiva localidade, pois € o
unico orgao responsavel pelas devidas providéncias.

(D) a Pastoral da Crianca que é a organizacdo indicada pela Previdéncia Social para cuidar dos
assuntos desta ordem.

(E) ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.

O conjunto de associagdes voluntarias que desempenham papel de mediacédo e formacgéo da opinido
publica é denominado:

(A) Sociedade Civil.

(B) Sociedade Andnima.

(C) Sociedade Benemérita Organizada.
(D) Associagédo para a filantropia.

(E) Clubes de Servigo.
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As éareas de Assisténcia Social, de Saude e de Previdéncia Social integram o sistema:

(A) de atencéo aos carentes no Brasil.

(B) de compensagéo das politicas sociais no Brasil.
(C) de atencao aos trabalhadores no Brasil.

(D) de seguridade social no Brasil.

(E) de Seguranca e Administracdo Publica no Brasil.

Numa equipe interdisciplinar é o papel do Assistente Social:

(A) assessorar programas governamentais.

(B) assessorar os participantes dos pequenos projetos.

(C) questionar e selecionar o feed-back das acoes.

(D) planejar, implantar, implementar, controlar e avaliar programas setoriais ou globais de
desenvolvimento social local, regional ou nacional.

(E) equacionar os resultados dos programas e projetos.

Analise as afirmativas, identifique se estéo certas ou erradas e indique a alternativa correspondente:

() Alinterdisciplinaridade néo é apenas a integragdo de contetdos numa disciplina.

() Alinterdisciplinaridade implica varias disciplinas e/ou profissdes, conectando seus conhecimentos,
teorias, métodos e técnicas.

( ) O trabalho interdisciplinar ressalta a atuacdo dos profissionais de diversas &areas, objetivando o
relacionamento em equipe.

() A atitude interdisciplinar faz vir a tona a precisao do agir fragmentado.

(A) certo- certo- certo- errado
(B) certo- certo- errado- certo
(C) errado- errado- certo- errado
(D) errado- errado- errado- certo
(E) certo- certo- certo-certo

Analise as afirmativas e assinale a incorreta.

(A) Identificar a s causas sociais que levam o individuo a uma enfermidade € um dos objetivos do
trabalho social.

(B) O servigo social ndo procura direcionar a compreensdo da salide como um processo que envolve
aspectos bioldgicos, organicos e também os aspectos sociais, politicos e econémicos.

(C) O Servico Social atua, procurando levar o individuo a evidenciar sua realidade e verificar que esta
pode ser transformada.

(D) O individuo € um todo composto por partes, vontades e necessidades.

(E) No campo da saude, o Servico Social busca atuar de forma interdisciplinar.

O Servigco Social no campo da saude teve inicio:

(A) em 1805 com atividades desenvolvidas em varios hospitais da Franca.

(B) durante a Primeira Guerra Mundial nos hospitais da Inglaterra.

(C) em 1932 nos hospitais da Alemanha.

(D) em 1936 no Hospital das Clinicas de Sao Paulo.

(E) em 1905 com atividades desenvolvidas no Massachussets General Hospital em Boston.

O Servigo Social, atuando junto aos hospitais e ambulatérios, além do estudo dos antecedentes e do
ambiente, assegura também ao paciente:

(A) o tratamento durante o periodo de internagéo.

(B) visitacdo hospitalar durante o periodo de internacéo e, se necessario, visita domiciliar apés a alta.

(C) o acompanhamento e o tratamento, o follow-up depois da alta hospitalar, o preparo da familia para
receber o paciente, ajudando-o também no retorno ao trabalho.

(D) orientacao psicoldgica especificamente, durante o tratamento ambulatorial.

(E) apenas e tdo somente o follow-up depois da alta.



23. Inicialmente, a acdo do assistente social, na area da salde, reduziu-se aos limites dos hospitais,
alcancando depois a previdéncia social, intervindo nos problemas de reabilitacdo profissional, ampliando
seu ambito de acao profissional, chegando:

(A) as penitenciarias e coldnias penais.

(B) aos laboratérios especializados.

(C) as grandes universidades nos cursos da area da saude.
(D) as clinicas para idosos e portadores de problemas mentais.
(E) as comunidades e a saude publica.

24. A principal relacéo entre a pratica do assistente social e do profissional da area médica é o fato de que
ambos

(A) se utilizam do tratamento para resolugao dos problemas.

(B) se utilizam do método clinico fundamentado no diagnéstico.

(C) procuram primeiramente, verificar se as condi¢cdes de higiene estdo interferindo no problema de
salde especifico.

(D) procuram, verificar os aspectos de desestruturagao familiar.

(E) se utilizam do método dedutivo para a realizacdo do diagnéstico.

25. Na saude publica, a atuacao do assistente social € ampla, pois abrange:

(A) todos os atendimentos primarios nas unidades Basicas de Saude.

(B) o atendimento a familia e também aos colaterais.

(C) somente as fungdes administrativas.

(D) as entrevistas e visitas domiciliares.

(E) desde o atendimento de casos individuais até as fungdes administrativas nas unidades basicas de
saude e secretarias de salde.

26. A hierarquia das fungdes administrativas do assistente social, no campo da salde da-se nos niveis
administrativos:

(A) de execugdo ou essencial; valorativo e institucional.

(B) intermediério e institucional; valorativo e superior; gerencial e administrativo.

(C) de execugdo ou estratégico; intermediario ou gerencial; institucional ou superior.
(D) primario, secundario e terciario.

(E) primario, secundario e quaternario.

27. O Servico Social se integra na equipe de saude para questionar e trabalhar com os elementos:

(A) psico-sociais que envolvem o paciente e/ou usuario, buscando a compreenséo e a valorizagédo
dos aspectos humanos na politica de saude.

(B) socio-culturais que envolvem o paciente e/ou usuério de sua comunidade.

(C) bio-culturais, buscando a compreenséo dos aspectos humanos na politica de saude.

(D) bio-psico-sécio-culturais buscando a valorizagdo dos aspectos relevantes na politica de salde.

(E) psico-culturais da vida humana.

28. Analise as afirmativas, identifique se estdo certas ou erradas e assinale a alternativa correspondente:

1) Os Conselhos de Assisténcia Social devem associar-se ao poder executivo na consecucdo da
politica de descentralizacéo da assisténcia social, podendo atuar portanto na politica partidaria.

2) Os Conselhos de Assisténcia Social fiscalizam os 6rgdos publicos e privados, componentes do
sistema municipal de assisténcia social.

3) Os Conselhos de Assisténcia Social deliberam sobre o planejamento local da assisténcia social
resultando

4) no plano municipal de assisténcia social, bem como fiscalizam o Fundo Municipal de Assisténcia
Social.

(A) errado- errado- errado
(B) certo- certo- certo

(C) errado- certo- errado
(D) errado- certo- certo
(E) certo- errado- errado
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Os cuidados sociais as familias e segmentos sociais vulneraveis prevéem propostas e acbes em Vvarios
niveis que estejam em continua comunicacdo, para que possam ser atendidas as reais demandas
dessa populacéo. Diante disso, pode-se dizer que o trabalho do Assistente Social, nessa area integra-se
nos seguintes niveis:

(A) o da proposicdo e avaliagdo dos servigos assistenciais; o da articulagdo dos recursos e 0 da
avaliacdo das varias situacoes.

(B) o da proposicgao, articulagdo e intervencdo no sistema.

(C) o dainvestigacao, diagnostico e intervengdo nos assuntos pessoais.

(D) o da articulacdo e avaliagcdo das politicas sociais e 0 da intervencdo psicossocial nas situagfes
pessoais.

(E) o da proposicdo, articulagdo e avaliacdo de politicas sociais; o da organizacdo e articulacdo de
servigos e da intervengao em situagfes familiares.

Analise as afirmativas, identifique se estéo certas ou erradas e indique a alternativa correspondente:

1) A assisténcia social atualmente organiza-se em um sistema descentralizado e participativo.

2) Uma politica social é basica quando se pode dizer que é um direito de todos e um dever do Estado.

3) A politica de assisténcia social é universal, pois destina-se aqueles que estdo em estado de
necessidade temporaria ou permanente.

(A) certo- certo- errado
(B) certo- errado- errado
(C) errado- errado- certo
(D) certo- certo- certo

(E) errado- errado- errado

Enumere a 2° coluna de acordo com a 1% e assinale a alternativa correspondente a ordem correta:

1) Justica Social () tem por finalidade realizar o bem-estar e a ordem social com
uma tendéncia para repartir eqlitativamente a ordem
econdmica, equilibrando classes sociais.

2) Bem-Estar Social ( ) objetiva a superacdo de barreiras que impedem o
desenvolvimento do homem, enquanto ser  coletivo,
caracterizando-se por uma pratica de ajuda muatuae

cooperagéo.

3) Acao Comunitaria () caracteriza-se por um esforco coletivo que objetiva garantir
padrées minimos de vida compativel com a dignidade do ser
humano.

(A 1-2-3

B) 3-2-1

©)1- 3-2

(D) 3-1-2

(E) 2-1-3

Assinale a alternativa correta:

(A) Na atualidade a familia nuclear é ainda considerada como modelo.

(B) A familia nunca podera ser entendida como um conjunto de relagfes sociais, baseadas em elos
de sangue, adocéo e alianga socialmente reconhecida.

(C) O sistema de seguridade social no Brasil € composto pelo INSS e a Previdéncia Social.

(D) A familia patriarcal estd desaparecendo gradualmente, sendo este processo resultado de varias
mutacdes da vida econdmica e social da atualidade.

(E) A sociedade civil é constituida pelos érgdos do Estado e do mercado.
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O dialogo sério e intencional, utilizado no servigo social com fun¢des de esclarecimento, andlise e acao, €
chamado de:

(A) entrevista

(B) contato individual

(C) contato psicossocial
(D) contato com colaterais
(E) conversa amistosa

O processo de participacdo popular que visa, definir, executar e acompanhar as politicas publicas e
as politicas de governo é chamado de:

(A) integracao social

(B) controle social

(C) acdo social e comunitaria
(D) controle das politicas

(E) controle e julgamento

O conjunto de regras praticas, procedimentos e modos, aplicados para o melhoramento e transformacao
da sociedade, é conhecido como:

(A) dialética
(B) metodologia
(C) préaxis

(D) ideologia
(E) normativa

Do ponto devista técnico operacional, a praxisinformacional em Servico Social sugere uma
potencialidade que:

(A) acontece pelo dominio estratégico da mediacao.

(B) acontece pelo uso continuo da maquina administrativa e da comunicacao geral.
(C) ocorre através da informagéo formal.

(D) acontece pelo dominio estratégico da informatica.

(E) acontece pelo dominio estratégico da comunicacéo informal.

O plano de assisténcia social € um instrumento estratégico:

(A) de gestao governamental apenas.
(B) de gestado publica e democratica.
(C) de gestao nao paritaria e exclusiva.
(D) de gestao emergencial.

(E) de responsabilidade institucional.

A concessao do Beneficio de Prestagao Continuada é feita:

(A) pelo INAMPS
(B) pelaLBA

(C) pelo IAMSP
(D) pela OMS
(E) pelo INSS

Na politica de assisténcia social atual, o conjunto de instituicbes, organizacbes e pessoas que se
articulam e atuam com objetivos e finalidades comuns, é conhecido por:

(A) rede de protecao
(B) rede de exclusao
(C) rede de inclusdo
(D) rede de acdes

(E) rede de articulagbes
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As familias vulnerabilizadas pela pobreza e pela excluséo social séo consideradas o foco principal dos
servicos assistenciais. Esse foco foi estabelecido:

(A) pelo SUS
(B) pela DRADS
(C) pela LOAS
(D) pela SEAS
(E) pela ONU

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Dentre os principios do Sistema Unico de Salde, o mais enfatizado no projeto Paidéia de Salde da
Familia, no municipio de Campinas € o da (do)

(A) direito a informacéo

(B) integralidade da assisténcia

(C) universalidade de acesso

(D) descentralizagéo politico-administrativa

(E) utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades

Uma das diretrizes do projeto Paidéia de Saude da Familia, no municipio de Campinas € o da Clinica
Ampliada. As caracteristicas que definem essa clinica sao:

(A) todo profissional médico que atua no programa de Saude da familia, tem de exercer a clinica integral
do paciente.

(B) todo profissional de saude deve estar preparado para o atendimento inicial do paciente.

(C) o atendimento ao paciente deve se pautar, primordialmente, pela prevengéo de agravos a saude

(D) todo profissional de saude realiza clinica, havendo a clinica do médico, do enfermeiro, da
nutricioinista, etc

(E) o trabalho em equipe deve ter por objetivo o diagnéstico completo o mais breve possivel

Entre os objetivos da Clinica Ampliada, ndo se inclui

(A) aumentar o coeficiente de autonomia dos pacientes, das familias e da comunidade
(B) combate a medicalizagdo

(C) reduzir a dependéncia das pessoas dos servigos de salde

(D) reduzir a dependéncia das pessoas dos profissionais de saude

(E) diminuir o coeficiente de autocuidado dos pacientes e das familias.

O trabalho em equipe e a ampliacédo das a¢6es de salde coletiva, potencialmente, transformam o modelo
assistencial através

(A) da troca de conhecimentos entre os diferentes profissionais, que per se € um processo de educagéo
continuada

(B) do estimulo cada vez maior as acdes preventivas

(C) do resgate da indissociabilidade dos fatores biologicos, subjetivos e sociais

(D) da hirarquizagédo dos riscos de cada pessoa ou familia

(E) de todas as alternativas acima.

Com respeito a educagdo em salde como forma de intervencdo sobre os determinantes sociais do
processo saude-doencga, é falso afirmar que

(A) pressupde o carater social da distribuicdo das doencas, cuja alteracdo é independente de mudancas
estruturais da sociedade

(B) discute o processo de trabalho e sua relagdo com a salde e o acesso aos bens necessarios a
manutencéo da salde

(C) tem por objetivo um processo de tomada de consciéncia acerca do papel da forca de trabalho no
processo produtivo e das condi¢cdes necessarias a sua produgéo e reproducao

(D) constitui-se a partir das atividades que visem conscientizar a populacédo para agdes de cidadania

(E) suas virtudes consistem na mobilizacdo popular para a¢fes transformadoras da realidade em que
estdo inseridas e da sociedade como um todo.
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Sobre a divisdo de competéncias nas matérias dispostas na Lei Organica da Saude:

I.  Definir e coordenar os sistemas de redes integradas de assisténcia de alta complexidade

Il.  Planejar,organizar, controlar e avaliar as a¢des e os servigos de salde e gerir e executar 0S Servicos
publicos de saude

I1l. Identificar estabelecimentos hospitalares de referéncia

IV. Executar servigos de vigilancia epidemiologica

Compete a esfera municipal

(A) liell

(B) lell

© 1

(D) lle IV
(E) LIl eV

Dentre as principais propostas da XI Conferéncia Nacional de Salde, ndo se inclui

(A) apoiar incondicionalmente a efetivacdo da Reforma Psiquiatrica no Brasil, voltada para o fim dos
manicomios,

(B) fortalecer o papel da rede de servicos filantrépicos na atengdo primaria e da participagdo popular na
gestdo desses servicos.

(C) reestruturar e aumentar os investimentos em recursos humanos nas Secretarias Estaduais de Saude
para possibilitar a realizagdo de servicos fins

(D) que os Conselhos de Salde e de Educacdo criem critérios rigidos que regulem a criagdo de novas
instituicbes formadoras, a abertura de cursos e ampliacdo de vagas na area de saude

(E) estimular instrumentos de articulagcdo e ampliagdo de espagos de controle social

No Brasil, como um todo, o Programa de Atencao Basica a Saude é uma politica que pretende

(A) atingir &reas subdesenvolvidas e carentes em recursos

(B) fundamentalmente economizar recursos financeiros

(C) levar em conta as necessidades e o0 uso racional de recursos de uma localidade

(D) utilizar pessoal leigo para atender usuarios que ndo tém acesso ao sistema de saude
(E) estimular o pronto atendimento de urgéncias médicas por pessoal leigo sob supervisao

Sao deveres do assistente social nas suas relagdes com 0s usuarios:

(A) contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populagdo usuéria nas decisfes
institucionais.

(B) garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e conseqiiéncias das situacfes
apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos profissionais.

(C) democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como
um dos mecanismos indispensaveis a participacao dos usuarios.

(D) devolver as informagfes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes
possam usé-los para o fortalecimento dos seus interesses.

(E) todas estdo corretas.

Sao deveres do assistente social, exceto

(A) programar, administrar, executar e repassar 0S Servigos sociais assegurados institucionalmente.

(B) depor como testemunha sobre situacao sigilosa do usuario de que tenha conhecimento no exercicio
profissional, desde que autorizado.

(C) denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicio em que trabalha.

(D) contribuir para a alteragao da correlagao de forgas institucionais, apoiando as legitimas demandas de
interesse da populacéo usudria.

(E) empenhar-se na viabilizagéo dos direitos sociais dos usuarios.



