
Cargo 4 : Analista Judiciário
Área: Apoio Especializado

Especialidade: Assistência Social

PODER JUDICIÁRIO - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Instruções Gerais

 Caro Candidato:

Leia com atenção e cumpra rigorosamente as seguintes instruções. Elas são parte da prova e das normas que 
regem este Concurso Público.

1. O Caderno de Questões contém 60 questões objetivas a serem respondidas e uma Prova Discursiva a 
ser desenvolvida.  Recebido da fiscalização da sala, você deve conferi-lo, verificando se está completo. Caso 
contrário, deve solicitar a sua substituição.

2. As instruções para a Prova Discursiva estão na página 13.

3. O Caderno de Questões pode ser usado livremente para fazer rascunhos (cálculos, desenhos etc.), a fim de 
concluir pelas respostas às questões formuladas.

4. O tempo de duração desta prova é de 4 horas e 30 minutos (4h 30 min), incluída a leitura da instruções e o 
preenchimento do cartão de leitura óptica (cartão de respostas).

5. Não será permitida a saída definitiva do candidato da sala antes de transcorrida uma (1) hora do início da prova.

6. Cada questão oferece 5 alternativas de resposta representadas pelas letras a, b, c, d e e, sendo somente 
uma correspondente à resposta correta.

7. Iniciada a prova, é vedado formular perguntas, pois o entendimento das questões é parte integrante da mesma.

8. Não é permitido comunicar-se com outro candidato ou socorrer-se de consultas a livros, anotações, agendas 
eletrônicas, gravadores, usar máquina calculadora, telefone celular e/ou similares ou qualquer instrumento 
receptor/transmissor de mensagens.

9. No CARTÃO DE LEITURA ÓPTICA PERSONALIZADO (CARTÃO DE RESPOSTAS), você deve preencher 
totalmente apenas uma alternativa (a, b, c, d, e) de cada questão, com caneta de ponta grossa azul ou 
preta, suficientemente pressionada, conforme instrução contida no cartão.

10. Ao final da prova, você deve devolver à fiscalização da sala o CARTÃO DE RESPOSTAS devidamente 
assinado, sem amassá-lo ou dobrá-lo, porquanto ele é insubstituível. Os três últimos candidatos deverão 
permanecer na sala até a entrega do Cartão de Respostas pelo último candidato.

12. A questão não assinalada ou assinalada com mais de uma alternativa, emendada, rasurada, borrada, ou que 
vier   com outra assinalação que não a prevista no item 9, é nula.

13. O Gabarito Preliminar da prova será divulgado no site www.conesul.org em até cinco dias úteis.

             BOA PROVA!

É importante que o candidato na devolução do seu Cartão de Respostas e de sua Folha de Prova 
Discursiva, ao final da sua prova, assine a listagem que atestará a entrega do mesmo.

11. 

Prova C
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Conhecimentos Básicos

Este texto pode ser visto como um pequeno 
manual de trabalho para ativistas sociais, candidatos, 
advogados, juízes, promotores, cidadãos e cidadãs 
em geral. 

Ele _____ informações preciosas sobre a breve 
história da Lei 9.840, que trouxe para o nosso Direito 
normas que permitem a cassação de candidatos en-
volvidos em atos de compra de votos e uso eleitoral da 
máquina administrativa.

Aos eleitores que tenham acesso a este traba-
lho aconselhamos que formem grupos para seu estudo. 
Uma dica seria ler cada capítulo coletivamente, cada 
um lendo um parágrafo, por exemplo, estabelecendo 
um debate a partir das perguntas contidas ao final de 
cada parte e de outras formuladas espontaneamente 
pelos participantes.

Para os candidatos, esse manual pode atuar 
como fonte de estímulo ____ campanhas desenvol-
vidas dentro de preceitos éticos e como alerta contra 
a prática da corrupção eleitoral. Mas também serve 
para ressaltar a importância de que suas assessorias 
sejam orientadas para o conhecimento dessa lei que 
tanto tem provocado cassações, muitas vezes por falta 
de compreensão do seu conteúdo. Além disso, pode 
chamar a atenção para a possibilidade de utilização 
de instrumentos legais aptos para fazer cessar atos de 
campanha de adversários que optem por infringir ____ 
legislação eleitoral.

Para juízes, promotores e advogados eleitorais 
este texto pode contribuir para que compreendam um 
pouco mais a origem e a vocação social, ética e cultural 
da Lei 9.840. Trata-se do nosso único instrumento legal 
verdadeiramente gestado “nas ruas”, fruto da incon-
formidade das amplas massas populares contra essa 
chaga que ainda acompanha o processo eleitoral: a 
compra de votos. Mas também indica que a sociedade 
está atenta e vigilante para que os casos de corrupção 
eleitoral chegados ___ Justiça não fiquem impunes.

Para a sociedade civil organizada, segue aqui 
um roteiro de como articular as redes de entidades e 
movimentos sociais denominadas COMITÊS 9.840, as 
quais podem influir e muito na construção de eleições 
cada vez mais limpas. 

Se há uma mensagem principal neste trabalho, 
ela poderia ser resumida no lema do Movimento de 
Combate à Corrupção Eleitoral: “Voto não tem preço, 
tem conseqüências”. Aqui se procura fortalecer essa 
consciência, convocando a todos e todas para que as-
sumamos dentro do limite das nossas atividades tudo 
que esteja a nosso alcance para que possamos superar 
formas tão aviltantes de mudança ilegítima do resultado 
dos pleitos eleitorais.
Cartilha Cidadania e Eleições: para um processo elei-
toral limpo e justo. Publicação do Comitê Nacional do 
Movimento de Combate à Corrupção Eleitoral (MCCE) 
– Lei 9.840.

1. No último parágrafo, o advérbio “aqui” tem como 
referente

a) “mensagem principal”.
b) “neste trabalho.”
c) “Voto não tem preço, tem conseqüências”.
d) “essa consciência”.
e) “dentro dos limites das nossas atividades”.

2. Assinale a alternativa em que haja um sinônimo 
possível para uma das palavras do texto.

a) trouxe (2º parágrafo) – empregou
b) eleitoral (2º parágrafo) – eleitoreiro
c) estudo (3º parágrafo) – análise
d) manual (4º parágrafo) – livro
e) aptos (4º parágrafo) – prontos

3. O tempo verbal predominante no texto é

a) futuro do pretérito do indicativo.
b) futuro do presente do indicativo.
c) presente do indicativo.
d) pretérito imperfeito do subjuntivo.
e) pretérito perfeito do indicativo.

4. Assinale a alternativa em que não haja uma oração 
reduzida de infinitivo.

a) “Este texto pode ser visto como um pequeno 
manual de trabalho para ativistas sociais, candi-
datos, advogados, juízes, promotores, cidadãos 
e cidadãs em geral.”

b) “Uma dica seria ler cada capítulo coletivamente”
c) “para ressaltar a importância de que suas as-

sessorias sejam orientadas para o conhecimento 
dessa lei que tanto tem provocado cassações”

d) “de utilização de instrumentos legais aptos para 
fazer cessar atos de campanha de adversários”

e) “de como articular as redes de entidades e mo-
vimentos sociais denominadas COMITÊS 9.840”

 
5. O nexo “mas também” (último período – 5º pará-

grafo) estabelece relação de

a) oposição.
b) concessão.
c) conclusão.
d) adição.
e) explicação.

6. Se, no 2º período do 5º parágrafo, substituirmos 
“único instrumento” por “instrumentos”, quantas 
outras modificações serão necessárias no período 
para ajustes de concordância?

a) Três.
b) Cinco.
c) Seis.
d) Sete.
e) Oito. 
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7. Analise as afirmações sobre o emprego das pre-
posições no texto.

I. Em “pelos participantes” (3º parágrafo), a contra-
ção de preposição e artigo introduz um agente 
da passiva.

II. Em “para os candidatos” (4º parágrafo), a pre-
posição indica o alvo de uma ação.

III. Em “para o conhecimento dessa lei que tanto 
tem provocado cassações” (4º parágrafo), a 
preposição indica finalidade.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a II.
c) Apenas a III.
d) Apenas a I e a III.
e) I, II, III.

8. Assinale  a alternativa em que a palavra destacada 
não seja um pronome relativo.

a) que trouxe para o nosso Direito normas  (2º 
parágrafo)

b) que permitem a cassação de candidatos envol-
vidos em atos de compra de votos e uso eleitoral 
da máquina administrativa. (2º parágrafo)

c) que tenham acesso a este trabalho (3º pará-
grafo)

d) que formem grupos para seu estudo. (3º pa-
rágrafo)

e) que tanto tem provocado cassações. (4º pa-
rágrafo)

9. Assinale a alternativa em que a expressão prepo-
sicionada não seja exigida por um nome.

a) sobre a breve história da Lei 9840. (2º parágrafo)
b) em atos de compra de votos e uso eleitoral da 

máquina administrativa (2º parágrafo)
c) Aos eleitores que tenham acesso a este trabalho 

(3º parágrafo)
d) para seu estudo (3º parágrafo)
e) contra a prática de corrupção eleitoral. (4º pa-

rágrafo)

10. Pelas características que apresenta, o texto é

a) um relatório.
b) uma notícia.
c) a apresentação de uma publicação.
d) uma dissertação argumentativa.
e) uma descrição objetiva.

11. Assinale a alternativa em que a expressão não 
contenha marcas de subjetividade.

a) informações preciosas (2º parágrafo)
b) preceitos éticos (4º parágrafo)
c) gestado “nas ruas”. (5º parágrafo)
d) contra essa chaga (5º parágrafo)
e) formas tão aviltantes (7º parágrafo)

12. Assinale a alternativa que completa correta e res-
pectivamente as lacunas do texto.

a) contém – às – a – à
b) contem – às – a – a
c) contêm – às – a – à
d) contém – às – à – à
e) contem – às – a – à

INSTRUÇÃO: AS QUESTÕES A SEGUIR REFE-
REM-SE À REDAÇÃO DE CORRESPONDÊNCIA 
OFICIAL.

13. A circular é

a) resumo escrito dos fatos e decisões de uma 
assembleia, sessão ou reunião para um deter-
minado fim.

b) correspondência tradicionalmente utilizada por 
empresas comerciais.

c) correspondência por meio da qual alguém se 
dirige a várias repartições ou pessoas.

d) ficha de registro de reunião.
e) trabalho cuidadoso e exaustivo sobre determi-

nado assunto.

14. O aviso pode ser uma comunicação 

I. direta.
II. indireta.
III. unidirecional.
IV. multidirecional.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a II.
c) Apenas a III.
d) Apenas a I e a II.
e) I, II, III e IV.

15. O ato administrativo adicional cujo objetivo é con-
firmar ou corrigir dados emitidos em documento 
anterior é

a) a apostila.
b) o relatório.
c) o ofício.
d) o memorando.
e) a ata.
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Conhecimentos Específicos

21. A certificação de responsabilidade social corporativa 
é outro indicador que vem sendo rapidamente 
adotado no meio empresarial. Já existem 
várias certificações realizadas por instituições 
credenciadas, como a Social Accountability 
International, que criou a norma SA 8.000, referente 
a questões

a) de trabalho forçado e trabalho escravo.
b) ambientais.
c) de qualidade dos produtos.
d) de relações entre empresa e comunidade.
e) de segurança de alimentos.

22. As transformações societárias em curso desde 
os anos 1990 alteraram o quadro das funções e 
papéis dos agentes econômicos no mundo e na 
sociedade brasileira. A globalização da economia, 
a consciência ambiental e as novas exigências 
dos consumidores promoveram a adoção da 
responsabilidade social pelas empresas. O 
balanço social é um indicador de medição de 
responsabilidade social, que visa

I. demonstrar o valor adicionado, identificando 
o correspondente a cada agente participante, 
seja interno ou externo.

II. partilhar um mesmo código de conduta relati-
vo aos princípios da responsabilidade social 
com outras empresas.

III. informar à sociedade que o seu custo-benefí-
cio é positivo, pois agrega  valor à economia e 
à sociedade.

IV. avaliar a administração através de resultados 
financeiros e sociais.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a II e a IV.
c) Apenas a II e a III.
d) Apenas a III e a IV. 
e) Apenas a I, a II e a IV.

Noções de Informática

Para responder as questões de informática considere 
que os programas mencionados estão com a configu-
ração padrão em português, e que possuem licença de 
uso, e que o mouse está configurado para destros, e 
ainda que um clique ou duplo clique correspondem ao 
botão esquerdo do mouse. Logo, os menus, submenus 
e teclas de atalho, possuem também a configuração 
padrão.

16. Os recursos: Mapa do Documento e Miniaturas 
são visualizados em que menu do Microsoft Word 
2007?

a) Inserir
b) Exibição
c) Referências
d) Correspondências
e) Layout da Página

17. O botão  do Internet Explorer 8 é chamado 
de:

a) Parar
b) Suspensão
c) Verificar ortografia
d) Favoritos
e) Carregar

18. Quais são os nomes dos campos, que poderão ser 
preenchidos no Outlook Express 6, a fim de enviar 
uma mensagem(e-mail)?

a) Para, Ccp e Cci
b) Para, Ccs e Ccw
c) Para, Cc e Cco
d) Para e Ddl
e) Para e Fdr

19. A tecla de atalho: CTRL+SHIFT+J, no programa 
Calc BrOffice 3.1, é utilizada para

a) Justificar um documento
b) Salvar um documento
c) Abrir um arquivo
d) Dividir o documento em colunas
e) Visualizar tela inteira

20. Assinale a alternativa que contém o nome dos íco
 
 
 nes:  e  respectivamente, localizados 

na barra de ferramentas padrão do programa Writer 
BrOffice 3.1.

a) Auto-verificação ortográfica e Localizar e subs-
tituir

b) Auto-verificação ortográfica e Pesquisar
c) Auto-verificação ortográfica e Localização au-

tomática
d) Ortografia e gramática e Localizar e substituir
e) Ortografia e gramática e Pesquisar
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23. O Serviço Social é uma especialização profissional 
que executa programas de políticas sociais 
relacionadas a diversos e plurais campos de 
ação social, participando assim de equipes 
multiprofissionais nos espaços organizacionais. 
Que características tem o trabalho em equipe?

I. As diferenças de especializações permitem 
atribuir unidade à equipe, enriquecendo e pre-
servando as características de cada uma das 
profissões participantes.

II. Ações coordenadas em equipe criam uma iden-
tidade entre seus participantes que produz uma 
identificação profissional.

III. O trabalho coletivo impõe, ao longo do tempo, 
a diluição de competências e atribuições pro-
fissionais.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a I e a II.
c) Apenas a I e a III.
d) Apenas a II e a III.
e) A I, a II e a III.

24. O trabalho social com famílias através da abordagem 
grupal tem se revelado capaz de proporcionar 
meios de enfrentamento das situações de violência 
que permeia o cotidiano familiar e na sociedade. 
Deste modo, o grupo colabora na perspectiva de

a) ser um instrumento de intervenção profissional 
para orientações sobre os critérios de 
elegibilidade das organizações de serviços 
sociais.

b) possibilitar um ambiente capaz de desenvolver a 
solidariedade e a solução pontual de problemas 
sociais.

c) criar um espaço de comunicação e aprendizagem 
para cada membro e de reflexão para a busca 
do pleno exercício da cidadania.

d) propiciar um melhor desvendamento das 
características socio-demográficas da população 
atendida.

e) propiciar a compreensão e a orientação para 
os membros satisfazerem suas necessidades 
pessoais.

25. A assistência à família no contexto de programas de 
orientação e apoio sociofamiliar está permeada de 
concepções que mantêm princípios assistencialistas 
e normatizadores da vida familiar, apesar de todos 
os avanços na defesa da cidadania. Algumas 
expressões destes princípios são:

I. Apesar das mudanças na estrutura familiar, 
ainda há a expectativa de preservação de suas 
funções.

II. Famílias nomeadas como desestruturadas são 
as consideradas fracassadas no desempenho 
das funções de cuidado dos seus membros.

III. A identidade materna negativa constitui um fator 
de risco no discurso da proteção infantil.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a I e a II.
c) Apenas a I e a III.
d) Apenas a II e a III.
e) A I, a II e a III.

26. Ao adolescente que praticar ato infracional 
podem ser aplicadas medidas sócio-educativas, 
considerando a sua capacidade de cumpri-la, as 
circunstâncias e a gravidade da infração. A medida 
que visa promover socialmente o jovem e sua 
família, fornecendo-lhes orientação e inserindo-
os em programa comunitário de assistência 
social, entre outros, supervisionando a freqüência 
e o aproveitamento escolar do adolescente, 
corresponde a:

a) Advertência. 
b) Obrigação de reparar o dano.
c) Prestação de serviços à comunidade.
d) Liberdade assistida.
e) Inserção em regime de semiliberdade.  

27. A violência praticada por jovens é um tema muito 
presente na vida cotidiana, gerando um temor 
que a população experimenta em meio a muitas 
formas de violência. A partir dos dados pesquisados 
em instituições com unidades de internação para 
adolescentes em conflito com a lei foi constatado 
que existe um tríplice mito, que serve como 
justificativa para propostas de mudanças no ECA: o 
hiperdimensionamento do problema, periculosidade 
juvenil e o da impunidade. O mito da impunidade 
corresponde

a) à desestruturação das instituições públicas e 
as facilidades oriundas do crime organizado 
contribuem na incidência de violência em 
grupos sociais, que vivem em determinadas 
circunstâncias sociais.

b) ao dado de que o número de atos infracionais 
praticados por adolescentes é reduzido quando 
comparado aos da população adulta.

c) ao entendimento de que a transgressão existe 
em resposta interacionista ao controle social. 

d) à grande maioria dos atos infracionais praticados 
por adolescentes são contra o patrimônio, e a 
menor parcela são os mais graves, contra a vida.

e) o desconhecimento da população do sistema 
penal juvenil existente, gerando a idéia de que 
o ECA é brando e protetivo da impunidade.
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28. O Estatuto da Criança e Adolescente define 
as competências e a formação dos Conselhos 
dos Direitos das Crianças e Adolescentes e dos 
Conselhos Tutelares. Assinale a alternativa que 
não corresponde às características do Conselho 
dos Direitos. 

a) Atender casos concretos de ameaça ou violação 
dos direitos das crianças e adolescentes.

b) Órgão deliberativo e controlador das ações em 
todos os níveis.

c) A participação popular é paritária por meio de 
organizações representativas.

d) Avaliar os programas em execução pelas 
entidades de atendimento, no máximo, a cada 
2 (dois) anos, constituindo-se critérios para 
renovação da autorização de funcionamento.

e) A função de membro do conselho é considerada 
de interesse público relevante.

29. De acordo com o ECA, a adoção pode se realizar 
conforme determinadas condições. Assinale 
nas afirmações abaixo o V para as afirmativas 
Verdadeiras e o F para as Falsas, de acordo com 
o estabelecido nesta legislação.

(   ) A adoção será deferida quando apresentar re-
ais vantagens para o adotando e fundar-se em 
motivos legítimos.

(   ) O adotando deve contar com, no máximo, de-
zoito anos à data do pedido, salvo se já estiver 
sob a guarda ou tutela dos adotantes.

(   ) Para adoção conjunta, não é requerido que os 
adotantes sejam casados civilmente ou mante-
nham união estável, desde que comprovada a 
estabilidade da família.

(   ) A adoção depende do consentimento dos pais 
ou do representante legal do adotando.

A seqüência correta de preenchimento dos pa-
rênteses, de cima para baixo é:

a) V – F – F - F.
b) F – V – F - V.
c) F – V – V - F.
d) F – F – V – V. 
e) V – V – F - V.

30. No capítulo três do ECA está anunciado o direito 
à convivência familiar e comunitária, e explicitada 
as circunstâncias para a colocação em família 
substituta.

I. A colocação em família substituta estrangeira 
constitui medida excepcional, somente admis-
sível na modalidade de adoção.

II. A tutela será deferida, nos termos da lei civil, a 
pessoa de até 21 (vinte e um) anos incompletos.

III. A guarda confere à criança ou adolescente a 
condição de dependente, para todos os fins e 
efeitos de direito, inclusive previdenciários.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a I e a II.
c) Apenas a I e a III.
d) Apenas a II e a III.
e) I, II e III.

31. O Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA, 
dispõe sobre a proteção integral à criança e ao 
adolescente, e explicita, no artigo quatro, a garantia 
de prioridade na efetivação dos direitos, que se 
expressa por meio da

a) provisoriedade da medida protetiva de abrigo.
b) proibição de  qualquer tipo de discriminação, 

exploração e violência.
c) responsabilidade da família, da comunidade e 

da sociedade em geral.
d) preferência na formulação e na execução das 

políticas sociais públicas.
e) atenção integral à saúde da criança e do 

adolescente, por intermédio do Sistema Único 
de Saúde.

32. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE) divulgou em 01 de dezembro deste ano 
a pesquisa Tábua Completa de Mortalidade da 
População do Brasil, com a revelação de que a 
população idosa no Brasil pode ser 18% maior 
que a de crianças entre 2035 e 2040. Esta 
realidade implica em desafios para a formulação 
e implementação de políticas públicas capazes 
de oferecer qualidade de vida a este segmento, 
previstas pela Política Nacional do Idoso (1994). 
Assinale a alternativa que não corresponde ao 
estabelecido na referida legislação.

a) Os meios de comunicação manterão espaços 
ou horários especiais voltados aos idosos, 
com finalidade informativa, educativa, artística 
e cultural, e ao público sobre o processo de 
envelhecimento.

b) Desenvo lve r  p rog ramas  educa t i vos , 
especialmente nos meios de comunicação, a 
fim de informar a população sobre o processo 
de envelhecimento.

c) Realizar estudos para detectar o caráter 
epidemiológico de determinadas doenças do 
idoso, com vistas a prevenção, tratamento e 
reabilitação.

d) Planejar, coordenar, supervisionar e financiar 
estudos,  levantamentos,  pesquisas e 
publicações sobre a situação social do idoso.

e) Elaborar critérios que garantam o acesso da 
pessoa idosa à habitação popular.
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33. O Sistema Único de Saúde (SUS) se constitui em 
um projeto social único no conjunto dos países em 
desenvolvimento, cujos princípios de universalidade, 
integralidade e eqüidade estão firmados na Carta 
Magna do País de 1988. Apesar das dificuldades 
históricas e estruturais de sua implementação, o 
SUS já ocupa um espaço importante na sociedade 
e na percepção dos direitos de cidadania. Visando 
consolidar as conquistas já alcançadas e avançar 
na superação dos problemas ainda persistentes, 
as três esferas de gestão, e com a aprovação do 
Conselho Nacional de Saúde, instituíram o Pacto 
pela Saúde (Portaria nº. 399/2006). O Pacto

I. estabelece a Gestão Plena do Sistema Munici-
pal, em que este assume a responsabilidade de 
todo o atendimento em saúde da sua população.

II. é formado pelos componentes Pacto pela Vida, 
Pacto em Defesa do SUS e Pacto da Gestão.

III. requisita a mobilização da sociedade na defesa 
do direito à saúde.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a I e a II.
c) Apenas a I e a III.
d) Apenas a II e a III.
e) I, II e III.

34. A Política de Assistência Social define que os 
serviços socioassistenciais no Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS) são organizados a partir 
de determinadas referências. Qual corresponde 
a “sistematização de informações, indicadores 
e índices territorializados das situações de 
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem 
sobre famílias/pessoas nos diferentes ciclos da 
vida”?

a) Segurança social.
b) Proteção social.
c) Vigilância social.
d) Matricialidade sociofamiliar.
e) Defesa social e institucional.

35. Um consenso prevalece na produção teórica sobre 
a seguridade social brasileira: sua introdução na 
Constituição Federal foi um dos avanços mais 
significativos na política social brasileira ao prever 
uma ampla proteção social calcada na noção dos 
direitos sociais. Contudo, também é consenso de 
que o contexto dos anos 1990, de corte neoliberal, 
transformou a seguridade social num projeto 
inconcluso, que se expressa

I. na tendência de privatizar os programas de 
previdência e saúde e ampliar os programas 
assistenciais.

II. nos direitos sociais mantidos que se orientam 
pela seletividade e privatização, em detrimento 
da universalidade e estatização.

III. na morosidade na regulamentação da assis-
tência social, com a sanção da Lei Orgânica da 
Assistência Social somente em 1993.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a I e a II.
c) Apenas a I e a III.
d) Apenas a II e a III.
e) I, II e III.

36. A Constituição Federal e a Lei Orgânica da 
Seguridade Social instituíram os seus princípios 
orientadores da agenda das políticas sociais no 
país. Assinale a alternativa que não é princípio da 
Seguridade Social.

a) Universalidade da cobertura e atendimento.
b) Irredutibilidade do valor dos benefícios.
c) Diversidade das bases de financiamento.
d) Descentralização político-administrativa.
e) Uniformidade e equivalência dos benefícios e 

serviços.

37. A política social vem sendo delineada ao longo da 
história política, econômica e social, tornando-se 
um relevante tema teórico no âmbito do Serviço 
Social. Várias têm sido as concepções elaboradas, 
como a que considera a política social uma via de 
solução da desigualdade social, correspondendo 
a uma forma

a) institucional.
b) redistributiva.
c) ecletista.
d) estatista.
e) pluralista.

38. A pessoa portadora do vírus HIV/Aids vive uma 
realidade marcada por preconceitos e discriminação 
social, o que traz sobrecarga à tarefa de se manter 
em tratamento e em condições de vida digna. O 
trabalho do Assistente Social com estes indivíduos 
requer que

I. se valorize e qualifique o momento de diag-
nóstico para a elaboração do tratamento.

II. se considere a ótica do trabalho em rede, 
ampliando as possibilidades de trajetórias 
sociais.

III. se apoie e estimule as reflexões das pessoas 
portadoras do vírus no seu processo de acom-
panhamento social.

IV. se oriente preponderantemente pelas indica-
ções da equipe médica.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas a I.
b) Apenas a II e a IV.
c) Apenas a II e a III.
d) Apenas a III e a IV. 
e) Apenas a I, a II e a IV.
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39. A Política Nacional de Atenção Integral a usuários 
de álcool e outras drogas (2004) expressa um 
desafio para as práticas de saúde, que está 
na necessidade de se aliar o âmbito clínico de 
intervenção com o da saúde coletiva. Contudo, 
se faz necessário que a sociedade reflita sobre a 
percepção distorcida da realidade do uso de álcool 
e outras drogas que promove a disseminação de 
uma cultura de combate a substâncias que são 
inertes por natureza, fazendo que o indivíduo e 
o seu meio de convívio fiquem aparentemente 
relegados a um plano menos importante. A ação 
que não se coaduna com os propósitos da atenção 
integral aos usuários de álcool e outras drogas é

a) adotar a abstinência como condição para o 
tratamento.

b) tratamento na atenção primária à saúde.
c) fornecer educação em saúde para a população.
d) envolver comunidades, famílias e usuários.
e) criar vínculos com os demais setores das 

políticas sociais.

40. Qual o instrumento de intervenção profissional que 
“oferece elementos de base social para a formação 
de um juízo e tomada de decisão que envolve 
direitos fundamentais e sociais, através do registro 
das informações mais significativas do estudo e da 
análise realizada”?

a) Parecer social.
b) Laudo social.
c) Perícia social.
d) Relatório social.
e) Síntese informativa.

41. O trabalho do Assistente Social nas instituições 
deve primar pelo compromisso ético-político e pela 
qualidade técnica-operativa. Para isto, possui um 
conjunto de instrumentos imprescindíveis para a 
realização de suas responsabilidades profissionais, 
entre eles o Estudo Social, que é

a) um processo teórico do Serviço Social, cuja 
finalidade é subsidiar a elaboração e a tomada 
de decisão em processos na área judiciária.

b) um instrumento de coleta de informações para 
a avaliação das condições socioeconômicos e 
culturais dos usuários demandantes de serviços 
sociais.

c) uma apresentação descritiva e interpretativa de 
uma situação ou expressão da questão social.

d) um inst rumento técn ico-operat ivo de 
conhecimento quantitativo e qualitativo sobre 
as necessidades da população que busca os 
plantões sociais, de modo a construir critérios 
mais exeqüíveis de elegibilidade.

e) um processo metodológico específico do 
Serviço Social, que tem por finalidade conhecer 
com profundidade, e de forma crítica, uma 
determinada situação ou expressão da questão 
social, especialmente nos seus aspectos 
socioeconômicos e culturais.

42. A avaliação de políticas e programas sociais tem 
como objetivo oferecer subsídios para a tomada de 
decisões sobre o impacto das políticas públicas. 
Assim, o conceito de avaliação é um(a)

a) forma de pesquisa social aplicada, sistemática, 
planejada e dirigida.

b) verificação ou constatação de resultados de uma 
política ou programa.

c) exame contínuo e periódico de um programa 
ou ação para a execução eficiente dos seus 
objetivos.

d) processo de determinar a extensão ou alcance 
de um programa.

e) ato de atribuir apreço e valor a determinada 
atividade de um programa.

43. O planejamento como processo racional se 
constitui no movimento de reflexão – decisão – 
ação – retorno da reflexão, correspondendo a cada 
momento respectivas fases metodológicas e a 
respectiva documentação. Assinale abaixo o V para 
as afirmativas Verdadeiras e o F para as Falsas, 
em relação ao enunciado da questão.

(   ) Diagnósticos correspondem ao processo de 
reflexão para o estudo de situações.

(   ) As normas e manuais são os documentos cor-
respondentes à execução do planejamento.

(   ) A elaboração dos planos é correlata ao momento 
da reflexão.

(   ) O processo de decisão implica a definição de 
objetivos e metas através de projetos.

A seqüência correta de preenchimento dos parên-
teses, de cima para baixo é:

a) V – F – F – F.
b) F – V – F – V.
c) F – V – V – F.
d) F – F – V – V. 
e) V – V – F – V.

44. O desenvolvimento do processo de planejamento 
pressupõe tanto os aspectos técnico-operativos 
como os de natureza política, pois o contexto 
de definição das prioridades e dos caminhos 
metodológicos a serem adotados se inscreve 
no campo das relações de poder presente nas 
organizações e na sociedade. Assim, se faz 
necessário operar o planejamento na perspectiva

a) operacional.
b) estratégica.
c) participativa.
d) normativa.
e) situacional.
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45. A pesquisa social é fundamental para o Assistente 
Social decifrar a realidade social e em consequência, 
planejar sua intervenção pautada no projeto ético-
político profissional. As múltiplas expressões da 
questão social requisitam um variado conjunto de 
delineamentos de pesquisa e técnicas de coleta 
de dados. Entre estas técnicas, uma é típica 
de delineamentos qualitativos, que tem como 
objetivo a “compreensão detalhada das crenças, 
atitudes, valores e motivações, em relação aos 
comportamentos das pessoas em contextos sociais 
específicos, observando os processos de consenso 
e divergência”. Trata-se de

a) entrevista.
b) questionário.
c) observação.
d) formulário.
e) grupo focal.

46. Toda pesquisa social pressupõe a realização 
das fases de preparação da pesquisa, da 
execução e da apresentação dos resultados 
obtidos conjuntamente com as conclusões e 
recomendações. Estas fases são constituídas de 
métodos, técnicas e instrumentos, sendo que a 
definição de “qualquer questão não resolvida e 
que é objeto de discussão, em qualquer domínio 
do conhecimento” corresponde a (ao)

a) definição do tema.
b) análise dos dados.
c) questionário.
d) formulação do problema.
e) construção das hipóteses.

47. Nas relações do Assistente Social com entidades 
da categoria e demais organizações da sociedade 
civil, o Código de Ética Profissional do Assistente 
Social define deveres profissionais, entre eles:

a) ser solidário com outros profissionais, sem, 
todavia, eximir-se de denunciar atos que 
contrariem os postulados éticos.

b) denunciar, no exercício da profissão, aos órgãos 
competentes, quaisquer casos de violação da 
lei e dos direitos humanos.

c) contribuir para a criação de mecanismos que 
venham desburocratizar a relação com os 
usuários.

d) denunciar falhas nos regulamentos, normas e 
programas da instituição quando os mesmos 
estiverem ferindo os princípios do Código de 
Ética.

e) democratizar as informações e o acesso aos 
programas disponíveis no espaço institucional.

48. O atual Código de Ética Profissional do Assistente 
Social (1993) define no Título II os Direitos e as 
Responsabilidades Gerais do Assistente Social, 
sendo um dever:

a) contribuir para a viabilização da participação 
efetiva da população usuário nas decisões 
institucionais.

b) desempenhar suas atividades profissionais com 
eficiência e responsabilidade, observando a 
legislação em vigor.

c) programar, administrar, executar e repassar os 
serviços sociais assegurados institucionalmente.

d) incentivar, sempre que possível, a prática 
profissional interdisciplinar.

e) respeitar a autonomia dos movimentos populares 
e das organizações das classes trabalhadoras.

49. A mesma legislação define as responsabilidades 
das Instituições de Ensino Superior quanto aos 
campos de estágio de seus alunos e sobre o 
profissional supervisor de estágio. Define que 
somente os estudantes de Serviço Social, sob 
supervisão _____________ de Assistente Social 
em pleno gozo de seus direitos profissionais, 
poderão realizar estágio de Serviço Social. 

Assinale a alternativa que preenche corretamente 
a lacuna.

a) administrativa
b) pedagógica
c) direta
d) indireta
e) técnica

50. A Lei de Regulamentação da Profissão do 
Assistente Social (1993) estabelece as suas 
atribuições privativas, entre elas a de

 
a) planejar, organizar e administrar benefícios e 

serviços sociais. 
b) encaminhar providências, e prestar orientação 

social a indivíduos, grupos e à população.
c) realizar vistorias, perícias técnicas, laudos 

periciais, informações e pareceres sobre a 
matéria de Serviço Social.

d) participar de programas de socorro à população 
em situações de calamidade pública, no 
atendimento e defesa de seus interesses e 
necessidades.

e) elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, 
programas e projetos no âmbito de atuação do 
Serviço Social.
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Noções de Direito

51. Não se constitui motivo de concessão de licença 
ao servidor público, face à Lei 8.112/93:

a) por motivo de afastamento do cônjuge ou com-
panheiro.

b) prêmio por assiduidade.
c) para capacitação.
d) para desempenho de mandato classista.
e) por motivo de doença em pessoa da família.

52. Não se constitui forma de provimento em cargo 
público, face ao que dispõe a Lei Federal 8.112/1993:

a) nomeação.
b) promoção.
c) readaptação.
d) transferência.
e) recondução.

53. Em relação ao  Poder Judiciário brasileiro, assinale 
a alternativa incorreta.

a) Somente pelo voto de 2/3 de seus membros ou 
dos membros do respectivo órgão especial po-
derão os tribunais declararem a inconstituciona-
lidade de lei ou ato normativo do Poder Público.

b) Ao Poder Judiciário é assegurada autonomia 
administrativa e financeira.

c) O Presidente do Tribunal competente que, por 
ato comissivo ou omissivo, retardar ou tentar 
frustrar a liquidação regular de precatório incor-
rerá em crime de responsabilidade

d) Dentre outras competências dos Tribunais, com-
pete privativamente propor a criação de novas 
varas judiciárias.

e) Aos juízes é vedado, dentre outras, dedicar-se- 
à atividade político-partidária.

54. Assinale a alternativa correta referente ao que 
dispõe a CF/88.

a) Os Tribunais Regionais Eleitorais compor-se-
ão de juizes eleitorais, cujo ingresso dar-se-á 
através mediante concurso público de provas 
e títulos.

b) São previstas garantias constitucionais e serão 
inamovíveis, para os membros dos Tribunais 
e Juízes de Direito, exceto os integrantes das 
Juntas Eleitorais.

c) Os Juízes Eleitorais atuarão por três anos, e 
nunca por mais de dois biênios consecutivos.

d) O Tribunal Regional Eleitoral elegerá seu Pre-
sidente e o Vice-Presidente dentre os desem-
bargadores.

e) O Tribunal Superior Eleitoral compor-se-á, no 
mínimo, de nove membros.

55. Não é(são) considerado(s) como órgão(s) da 
Justiça Eleitoral, conforme dispõe a Constituição 
Federal de 1988:

a) as Juntas Eleitorais.
b) o Tribunal Superior Eleitoral.
c) os Juízes Eleitorais.
d) a Justiça de Paz.
e) os Tribunais Regionais Eleitorais.

Normas aplicáveis aos Servidores                       
Públicos Federais

56. Assinale a alternativa incorreta, porquanto tal 
disposição contraria a Lei 8.112/90, quanto à forma 
de provimento:

a) Readaptação.
b) Transferência.
c) Reversão.
d) Reintegração.
e) Recondução.

57. Dos direitos e vantagens asseguradas ao servidor 
público, conforme a Lei 8.112/90, assinale a 
alternativa correta.

a) Remuneração é a retribuição pecuniária pelo 
exercício de cargo público, com valor fixado 
em lei.

b) Vencimento é a remuneração do cargo efetivo, 
acrescido das vantagens pecuniárias perma-
nentes estabelecidas em lei.

c) O servidor em débito com o erário, que for demi-
tido, exonerado ou que tiver sua aposentadoria 
ou disponibilidade cassada, terá o prazo de 
noventa (90) dias.

d) O vencimento, a remuneração e o provento po-
derão ser objeto de arresto, seqüestro, confisco 
ou penhora.

e) O auxílio-moradia não será concedido por prazo 
superior a 8 (oito) anos dentro de  cada período 
de 12 (doze) anos.

58. Do regime disciplinar, conforme a Lei 8.112/90, 
assinale a alternativa correta.

a) A acumulação de cargos, ainda que lícita, fica 
condicionada à comprovação da compatibilida-
de de horários.

b) O servidor responde somente administrativa-
mente pelo exercício irregular de suas atribui-
ções.

c) As sanções civis, penais e administrativas não 
poderão cumular-se, sendo independentes 
entre si.

d) São penalidades disciplinares: a censura, a re-
preensão, a multa, a exoneração e a cassação.

e) O ato de imposição da penalidade mencionará 
sempre apenas o fundamento legal.
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59. Assinale a alternativa correta.

a) Em caso de falecimento, ausência ou desa-
parecimento do servidor, qualquer pessoa da 
família poderá requerer a revisão do processo 
disciplinar.

b) A revisão de processo disciplinar correrá em 
autos apartados ao processo originário.

c) A comissão revisora do processo disci0plinar 
terá 90 dias para a conclusão dos trabalhos.

d) O prazo do julgamento da revisão do processo 
será de  30 dias, contados do recebimento do 
processo, no curso do qual a autoridade julga-
dora poderá determinar diligências.

e) Da revisão do processo poderá resultar agrava-
mento de penalidade.

60. Das Normas Aplicáveis aos Servidores Públicos 
Federais, assinale a alternativa incorreta.

a) Num processo disciplinar, a sindicância poderá 
resultar: arquivamento do processo, aplicação 
de penalidade de advertência ou suspensão de 
até 30 dias, instauração de processo disciplinar.

b) O prazo para conclusão da sindicância não 
excederá 30 dias, podendo ser prorrogado por 
igual período, a critério da autoridade superior.

c) A autoridade que tiver ciência de irregularidade 
no serviço público é obrigada a promover a sua 
apuração imediata, mediante sindicância ou 
processo administrativo disciplinar, assegurada 
ao acusado ampla defesa.

d) No prazo de 15 dias, contados do recebimento 
do processo, a autoridade julgadora proferirá a 
sua decisão.

e) O julgamento acatará o relatório da comissão, 
salvo quando contrário às provas dos autos.



Instruções para a Prova Discursiva

PROPOSTA

Redija um texto dissertativo apresentando argumentos que demonstrem sua posição quanto 
ao tema sugerido, qual seja: 

Refletir sobre as possibilidades da profissão do Serviço Social nas políticas garantidoras dos 
direitos das crianças e adolescentes e dos idosos, e nas políticas setoriais da assistência 

social e da saúde.

INSTRUÇÕES

Para concorrer à totalidade da nota, seu texto deverá

a) ser dissertativo;
b) ter um título;
c) ter no máximo 30 linhas;
d) demonstrar conhecimento do tema;
e) demonstrar capacidade de expressão na modalidade escrita;
f ) utilizar as normas do registro formal culto da Lìngua Portuguesa;
g) ser escrito a caneta, com letra legível de tamanho regular.

Seu texto receberá nota zero se

a) não obedecer ao tipo de texto proposto;
b) fugir ao tema;
c) não obedecer ao limite de linhas;
d) estiver a lápis;
e) tiver algum sinal que possa identificar o candidato.
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