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Cod. 7 -  Português - sup - 20 questões

PORTUGUÊS - SUPERIOR

.01. Assinale a alternativa em que todas as palavras têm prefixo indicativo de negação:

A. imoral - imprudente.

B. imoral - deslocar.

C. aderente - amoral.

D. aderente - subterrâneo.

.02. Assinale a alternativa que apresenta uma regência inaceitável pelo padrão culto:

A. Ela namora com seu vizinho.

B. Nem todos obedecem às leis de trânsito.

C. O Brasil inteiro assiste a boas programações de televisão.

D. Custa-lhe reconhecer seus próprios erros.

.03. Assinale a alternativa cuja regência está de acordo com o padrão culto:

A. Prefiro mais doce a salgado.

B. Prefiro mais doce do que salgado.

C. Prefiro doce do que salgado.

D. Prefiro doce a salgado.

.04. Complete adequadamente o período abaixo:

“Estes são alguns dos livros ______ me baseei para escrever os textos _____ você se referiu”.

A. cujos - em que.

B. em que - de que.

C. nos quais - a que.

D. cujos - cujos.

.05. Assinale a alternativa que apresenta um prefixo indicando “posição superior”:

A. Transatlântico.

B. Perímetro.

C. Epiderme.

D. Sublocar.

.06. Assinale a alternativa que completa  adequadamente a oração abaixo:

“O médico assistiu_____ paciente___ quinze horas e _____ dezessete horas  foi assistir _____ peça de teatro que sua esposa queria”.

A. a - às – às - a.

B. à – as - as - a.

C. a – às - às - à.

D. à – às - às - à.

.07. Na oração “Tenho de ir”, o fato expresso pelo verbo indica:

A. Desejo.

B. Promessa, intenção.

C. Obrigação.

D. Fato futuro.

.08. Em “Deus te acompanhe”, o verbo expressa:

A. Certeza.

B. Hipótese.

C. Ordem.

D. Desejo.

.09. Em uma das alternativas há o vício de linguagem  conhecido por ambigüidade. Assinale-a:

A. Vi aquela situação toda com meus próprios olhos.

B. Lia lia na folia.

C. Quero saber da novidade. Falem um por cada vez.

D. Pedro, o Paulo procura seu irmão.

.10. No título da canção de Caetano Veloso: “Meu bem, meu mal” encontramos a seguinte figura de linguagem:

A. Pleonasmo.

B. Antítese.

C. Prosopopéia.

D. Metáfora.

.11. Complete o período: “Ele _______ para os E. U. A. em fevereiro, se a guerra já_______ acabado”.

A. irá – tiver.

B. iria – tiver.

C. vai – tivesse.

D. vai – tenha.

.12. Por sinestesia compreende-se a transferência  de percepção, resultando numa fusão de impressões  sensoriais  de grande poder sugestivo. Assinale a alternativa  que apresenta  um exemplo dessa figura de linguagem:

A. Li várias páginas daquele livro.

B. Ele falava grosseiramente com a namorada.

C. Ele dizia palavras geladas e amargas à namorada.

D. Li algumas páginas daquele livro.

.13. Assinale a alternativa em que o pronome oblíquo átono NÃO está devidamente colocado:

A. Nada disse-me meu chefe.

B. Meu chefe não me disse nada.

C. Nunca me deixe falando sozinha.

D. Jamais me deixe falando sozinha.

.14. Assinale a alternativa cuja concordância NÃO está de acordo com os padrões cultos:

A. Ela está meio cansada.

B. Eles estão meio cansados.

C. Eles estão meios cansados.

D. Ele está meio cansado.

.15. Indique a alternativa em que a separação silábica está correta:

A. idéia: i-dé-ia.

B. superabundante: su-per-abun-dan-te.

C. cooperar: coo-pe-rar.

D. caatinga: ca-a-tin-ga.

.16. Em relação ao seguinte provérbio:

“Os lábios de justiça são o contentamento dos reis, e eles amarão o que fala coisas retas”.

Pode-se depreender que:

A. Os lábios amarão pessoas retas.

B. Os reis contentam-se com pessoas justas.

C. Os reis amarão pessoas retas.

D. Os lábios retos amarão os reis justos.

.17. Em uma das orações abaixo, um dos termos está inapropriadamente empregado. Assinale-o:

A. Um raio caiu no telhado da casa.

B. Um relâmpago caiu no telhado da casa.

C. Formou-se uma grande geada na Serra do Mar, ontem.

D. Uma grande tempestade caiu na Serra do Mar.

.18. As palavras ebúrneo, insípida, argênteo e fraternal correspondem a:

A. pedra - sem odor - argentino - frade.

B. imoral - sem gosto - prata - irmão.

C. marfim - sem sabor - prata - irmão.

D. marfim - sem cheiro - prata - padre.

.19. Assinale a alternativa que apresenta o uso redundante de uma conjunção:

A. Li várias páginas do livro, mas não entendi nada.

B. O homem pretendia sair, mas não o fez.

C. Saiu cedo, mas, no entanto, chegou na hora.

D. O nome do filme de Nelson Rodrigues é “Bonitinha, mas ordinária”.

.20. Leia atentamente o parágrafo abaixo para responder a questão que o segue:

“Era um dia abafadiço e aborrecido. A pobre cidade de São Luís do Maranhão parecia entorpecida pelo calor. Quase se não podia sair à rua: as pedras escaldavam: as vidraças e os lampiões faiscavam ao sol(...)” (Aluísio de Azevedo).

Em relação ao trecho, podemos afirmar que se trata de um parágrafo:

A. Narrativo.

B. Descritivo.

C. Dissertativo.

D. Poético - narrativo.

Cod. 8 -  Matemática - sup - 15 questões

MATEMÁTICA - SUPERIOR

.21. São dados os conjuntos: D = divisores de 24 (divisores positivos), M = múltiplos de 3 (múltiplos positivos), S = D ∩ M e n = números de subconjuntos de S. Portanto, n é igual a:

A. 64

B. 16

C. 32

D. 8   

.22. Se x é um número real tal que [ ( 2 ─x ) ( 4x ) ]  <  8 x + 1, então:

A. x > ─ 3/2 

B. x < 3/2

C. x = 0

D. x = 1

.23. A derivada segunda da função f(x) = 1/x é:

A. 1/x2
B. ─ 1/x2
C. 2/x3
D. ─ 2/x3
.24. O limite da função f(x) = x4 ─ x3 ─ 6x2 ─ 8, quando x tende ao infinito positivo, é:

A. não existe

B. 0

C. + infinito

D. ─ 8

.25. Observe a integral: Integral de Ln (x2 + 1) dx 

A única afirmação verdadeira sobre esta integral é:

A. Esta integral não tem solução.

B. A sua solução é sen ¶

C. A sua solução é cos ¶

D. Caso esta integral estivesse definida no intervalo [0;1] sua solução seria Ln 2 + ¶/2 ─ 2.

.26. Dada a função z = sen (2x + 3y) e analisando-se as afirmações abaixo:

I. dz/dx = 2cos (2x + 3y)

II. dz/dy = 3sen (2x + 3y)

III. dz/dy = 3cos (2x + 3y)

Podemos concluir que:

A. Todas são falsas.

B. A II é falsa.

C. A III é falsa.

D. A I é falsa.

.27. Se f (x) = a + 1 e g (z) = 2z + 1, então g ( f (x) ) vale:

A. 2a + 3

B. 2a + 2

C. a + 4

D. a + 3 

.28. Um número racional qualquer:

A. Tem sempre um número finito de ordens (casas) decimais.

B. Tem sempre um número infinito de ordens (casas) decimais.

C. Não se pode expressar em forma decimal exata.

D. Tem sempre como denominador um número diferente de zero.

.29. A equação ‌ 2 x ─ 1 = 5 admite:

A. Duas raízes positivas.

B. Duas raízes negativas.

C. Uma raiz negativa e outra positiva.

D. Somente uma raiz real e positiva.

.30. Derivando y = (x + 1) 2. (ex ), obtemos:

A. (x + 1) (x + 3) (ex )

B. (x ─ 1) (x + 3) (ex)

C. (x + 2) (x ─ 3) (ex)

D. (x ─ 1) (x ─ 3) (ex)

.31. O limite da função f(x) = (x2 ─ 4x + 4) / (x ─ 2) quando x tende a 2:

A. Não existe.

B. Não é nenhum número real.

C. Vale 2.

D. Vale 0.

.32. Um funil cônico tem diâmetro de 30 cm na parte superior e altura de 40 cm. Se o funil é alimentado a uma taxa de 1,5 litros por segundo e tem uma vazão de 800 cm3/s, determine quão rapidamente está subindo o nível da água quando esse nível é de 25 cm.

A. 1700 cm/s

B. (1792) / (225¶) cm/s

C. 225 cm/s

D. (1790) /(226¶) cm/s

.33. A integral de [ (2x) / (1 + x2) ] dx é igual a:

A. log (1 + x4) + C

B. log (1 + x3) + C

C. log (1 + x2) + C

D. log (1 + x) + C 

.34. O ponto crítico da função y = 3x2 + 2x + 1 é:

A. x = ─ 1/3 

B. x = + 1/3

C. x = + 1

D. x = 0

.35. Se M = {1, 2, 3, 4, 5} e N são conjuntos tais que M U N = { 1, 2, 3, 4, 5} e M ∩ N = {1, 2, 3}, então o conjunto N é:

A. Vazio.

B. Impossível de ser determinado.

C. {4, 5}.

D. {1, 2, 3}.

Cod. 9 -  Inglês - 10 questões

INGLÊS

.36. Microsoft next year plans to update Windows XP to support two technologies left out of the new operating system: USB 2.0 and Bluetooth. Both technologies are used for connecting peripherals to PCs, USB 2.0 at speeds up to 480 megabits per second (mbps) and Bluetooth over the air without wires. USB 2.0 support is expected early next year, and the Bluetooth addition should come by mid-2002. (ZedNet news, Dec. 2001)

According to the text:

A. Microsoft is planning to launch next year its new operating systems: USB 2.0 and Bluetooth.

B. USB 2.0 is slightly faster than Bluetooth, which uses a different technology for connecting peripherals.

C. The current version of Windows XP does not include the technologies USB 2.0 and Bluetooth.

D. The update to Bluetooth is expected to come sooner than that to USB 2.0.

.37. Currently, there exist a large number of superb digital libraries (DLs), all of which are, unfortunately, vertically integrated and all presenting a monolithic interface to their users. Ideally, a user would want to locate resources from a variety of digital libraries dealing only with one interface. A number of approaches to this interoperability issue exist including: defining a universal protocol for all libraries to adhere to; or developing mechanisms to translate between protocols. (D-Lib, March 1999)

The problem which the text point to is:

A. That there is an excessive number of digital libraries (DLs) in the market today.

B. The fact that users need to use more than one interface to locate resources from different libraries.

C. That there are too many different approaches to tackle interoperability.

D. That there is still strong resistance to the issue of interoperability.

.38. According to a survey conducted by Gartner Group and the investment banking group Soundview Technology, Inc., technology budgets of U.S. businesses will rise 1.5 percent in 2002 over 2001 budgets. For 2001, IT spending at these companies was 2.5 percent ahead of 2000 levels, but it was down from a planned 8 percent increase. “We expected a slowdown on the rate of budget growth,” says Al Case, senior vice president of Gartner Group. “I was surprised that it was still positive for next year.” (CIO, Dec. 2001)

According to the text:

A. Technology budgets have risen by 1.5 percent in 2001 over 2000.

B. The level of IT spending at the companies surveyed was less in 2001 than in 2000.

C. There was an unexpected 8 percent increase in investment in 2001 as compared to 2000.

D. The rate of budget growth is still expected to be positive next year.

.39. WEB DEVELOPER.COM GUIDE TO CREATING WEB CHANNELS by Lee Purcell reviewed by Deborah Wiley for Database, Feb. 1999 
This book sheds more light on push technology, focusing on the three major technologies, Microsoft's Active Channels, Netscape's Netcaster and Backweb's InfoCenter. In particular, this book provides some details on software that can help you develop channels, with updates posted on the Web site listed earlier. This book does not go into quite as much detail on using and developing channels, although it certainly provides plenty of information to get you started. 

According to the review, the book gives less emphasis to:

A. Softwares.

B. Web site lists.

C. The use of channels.

D. Push technology.

.40. IN SPITE OF A DROP IN INVESTMENT IN THE TECHNOLOGICAL AREA, skillful web designers are still eagerly looked for.

The clause “In spite of a drop in investment in the technological area” could be replaced by:

A. Although there was a drop in investment in the technological area.

B. Since there was a drop in investment in the technological area.

C. However there was a drop in investment in the technological area.

D. As there was a drop in investment in the technological area.

.41. If they _____ us beforehand, we _____ the necessary measures. Now it is too late.

Choose the verbs which best complete the passage above:

A. have warned – will take.

B. had warned – will have taken.

C. have warned – have taken.

D. had warned – would have taken.

.42. The sentence “The security system has not been tested so far” means approximately:

A. Nobody has tested the security system so far.

B. Nothing has been tested by the security system so far.

C. No security system has been tested so far.

D. None of the security systems has been tested so far.

.43. In the passage “This study on business on the web – which has just been released – points to a marked slowdown in the sector”, WHICH refers to:

A. business.

B. study.

C. web.

D. slowdown.

.44. “If they can’t meet _____ goals, they should blame _____, not _____.”

The words which best complete the passage are, respectively:

A. their – themselves – us.

B. their – theirselves – ours.

C. them – themselves – ourselves.

D. them – theirselves – ourselves.

.45. “Candidates are expected to live in France, so they can apply for the job _____ they prove they can speak French.”

The expression or word which best completes the passage is:

A. only if.

B. but.

C. however.

D. despite.

Cod. 21 -  Espec An O&M - 25 questões

ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (O&M)

.46. Dos parâmetros de um sistema (ambiente, entrada, processador, saída e retroação), qual deles é o responsável pelo controle do comportamento do sistema face suas metas e objetivos?

A. Saída e saída.

B. Processador.

C. Ambiente.

D. Retroação.

.47. A Teoria dos Sistemas contribui para uma visão mais ampla da empresa no seu contexto global onde o meio ambiente é o grande agente participativo da vida na empresa, exercendo grande influência sobre ela. Em decorrência da aplicação da Teoria de Sistema na administração, podemos dizer que:

A. A empresa é vista como um sistema fechado.

B. Os elementos que compõem o "sistema empresa" passam a ser analisados individualmente e damos maior ênfase à análise do ambiente interno da empresa.

C. A empresa deve ser vista como um ambiente em constante mutação.

D. Os elementos que compõem a estrutura empresarial podem ser compreendidos de maneira restrita independentemente de seus inter-relacionamentos com os demais.

.48. Sobre as vantagens e desvantagens da departamentalização funcional, podemos afirmar corretamente que uma “vantagem”  da departamentalização funcional é a:

A. Insegurança das pessoas.

B. Maior estabilidade.

C. Comunicação geralmente deficiente.

D. Pior cumprimento de prazos e orçamentos.

.49. Um executivo, a fim de manter o controle, deve ser cauteloso no sentido de conservar a estrutura informal secundária à estrutura formal. Ao analisar a estrutura de uma empresa, podemos afirmar que uma “desvantagem” da estrutura informal é:

A. O desconhecimento das chefias.

B. Proporcionar maior rapidez no processo.

C. Reduzir distorções existentes na estrutura.

D. Motivar e integrar as pessoas na empresa.

.50. Ao optar pela departamentalização por projeto, a qual combina as estruturas por função e por produto, a diretoria do Parque Águas Claras Ltda solicitou que você traduzisse esta opção em um novo organograma, sendo escolhido o organograma:

A. Funcional.

B. Por clientes.

C. Matricial.

D. Por território

.51. Um sistema de informações é um processo de transformação de dados em informações. Quando esse processo está voltado para a geração de informações que são necessárias e utilizadas no processo decisório da empresa diz-se que é um sistema de informações gerenciais. Qual das alternativas abaixo contém informações?

A. Número de empregados; custo da matéria-prima; quantidade produzida.

B. Número de empregados; custo da matéria-prima; capacidade de produção.

C. Produtividade por empregado; quantidade produzida; custo das vendas.

D. Produtividade por empregado; custo das vendas; capacidade de produção.

.52. Em termos estruturais é importante a consideração das unidades de linha como atividade-fim e das unidades de assessoria como atividade-meio para desenvolver o processo organizacional. Abaixo são apresentadas algumas das razões mais comuns do conflito entre linha e assessoria nas empresas. Assinale abaixo um argumento do pessoal de linha contra a assessoria:

A. Ameaça da autoridade.

B. Não tem autoridade.

C. Seu trabalho não é utilizado como deveria ser.

D. Não tem visão do conjunto.

.53. Analisando as vantagens e desvantagens de uma grande empresa em obter a especialização através da divisão do trabalho, um gerente administrativo observou que uma grande desvantagem seria:

A. A diminuição da eficiência, pois um indivíduo faz mais vezes o mesmo trabalho.

B. O funcionário perde a visão de conjunto.

C. Fica mais difícil treinar os funcionários.

D. Fica mais caro para operacionalizar as atividades.

.54. O desenvolvimento da empresa e, conseqüentemente, o aumento de sua complexidade e especialização, tornam indispensável a organização planejada da empresa. O manual da organização traz algumas vantagens para a empresa. Assinale abaixo a alternativa correta:

A. são geralmente fáceis de se alterar.

B. não possuem limitações quanto a determinadas informações.

C. são úteis como recursos para treinamento.

D. não provocam atritos e disputas.

.55. Abaixo você encontrará listados fatores que acontecem num processo de descentralização e que devem ser levados em consideração na relação custo/benefício. Qual das alternativas abaixo NÃO faz parte deste grupo de fatores?

A. Facilitar os processos de controles ao reduzir a área.

B. Dificultar as fraudes operacionais como finalidade do planejamento

C. Auxiliar na coordenação pela redução de pessoas.

D. Observar a importância das atividades para saber separá-las.

.56. Com relação à “amplitude de controle”, isto é, a quantidade de subordinados que um chefe pode supervisionar pessoalmente, quando o número de subordinados for maior que a sua amplitude de controle ou administrativa podem ocorrer alguns problemas. Identifique um exemplo desses problemas dentre as alternativas abaixo:

A. Capacidade ociosa do chefe.

B. Custos administrativos maiores.

C. Falta de delegação.

D. Perda de controle.

.57. Nas alternativas abaixo, que falam sobre vantagens de se usar um fluxograma, indique a alternativa INCORRETA - ou seja aquela que não se trata de vantagem:

A. Possibilita a simplificação do trabalho pela combinação eficiente das etapas de uma tarefa.

B. Permite localizar e eliminar os movimentos inúteis ou desnecessários.

C. Possibilita estudar, corrigir e obter melhor seqüência de operações.

D. Possibilita reduzir o fluxo existente no organograma.

.58. Em uma reunião de uma equipe administrativa para a elaboração do Desenvolvimento Organizacional, discutiu-se que deveria se fazer uma mudança planejada na empresa. Isso significa que:

A. Deve-se fazer uma série de pequenas mudanças de maneira não sistematizadas.

B. Deve-se fazer uma mudança emergencial.

C. Deve-se fazer uma mudança de impacto.

D. Deve-se fazer uma mudança percebendo seus efeitos e adaptar-se.

.59. A empresa BETA havia experimentado um enorme crescimento, mas a estrutura organizacional estava extremamente centralizada, com autoridade e responsabilidade fortemente concentradas na diretoria. Você sugeriu uma reestruturação organizacional através da descentralização do poder baseado no argumento de que:

A. As decisões serão tomadas por administradores que têm uma visão global da empresa.

B. As decisões serão tomadas mais rapidamente pelos próprios executores que, em geral, têm mais informação sobre a situação.

C. Será mais fácil a padronização de normas e procedimentos da empresa, sem variações entre seus diversos departamentos.

D. Serão eliminados esforços duplicados reduzindo os custos operacionais da empresa.

.60. Diversos autores afirmam que um assessor é uma extensão do executivo em termos de tempo e de aspectos técnicos. Nesse sentido, um dos objetivos de uma unidade de assessoria seria:

A. Facilitar o controle e a coordenação organizacional.

B. Enfraquecer a influência do supervisor de linha.

C. Usar como válvula de escape para os erros do pessoal de linha.

D. Assumir funções de linha.

.61. A assessoria pode ser considerada interna e externa (consultoria). Uma vantagem do assessor externo é:

A. Maior conhecimento da empresa.

B. Possibilidade de vivenciar os resultados do trabalho executado.

C. Trazer conhecimento e experiência de trabalhos em outras empresas.

D. Possibilidade de maior sigilo com referência aos dados e informações da empresa.

.62. A diferença entre enriquecimento do trabalho e programas de incentivos é:

A. O enriquecimento baseia-se nos motivos internos; os incentivos, nos externos.

B. Programas de incentivos focalizam o grupo; o enriquecimento, o indivíduo.

C. Enriquecimento baseia-se nos motivos externos; os incentivos, nos internos. 

D. Não há diferença; trata-se da mesma técnica.

.63. São características dos Serviços:

A. Intangibilidade, homogeneidade, transferência de propriedade.

B. Produção e consumo simultâneos, heterogeneidade, clientes não participam do processo de produção.

C. Produção e consumo simultâneos, heterogeneidade, clientes participam do processo de produção.

D. Intangibilidade, produção separada do consumo, estocável.

.64. Os objetivos da Análise e Descrição de Cargos são:

A. Fonte para a Administração de salários fornecendo subsídios aos programas de treinamento.

B. Determinantes do perfil ideal do futuro ocupante do cargo fornecendo os elementos de sustentação a gestão de RH.

C. Forma estratégica de se buscar o candidato com melhores aptidões.

D. Facilitadores do planejamento estratégico fornecendo uma reação pró-ativa.

.65. Podemos classificar os sistemas de informação em dois tipos básicos: sistemas de apoio às operações e sistemas de apoio à gestão. Na segunda categoria (sistemas de apoio à gestão) temos:

A. Faturamento, folha de pagamento, contas a receber, custos.

B. Faturamento, compras, controle de produção, contabilidade.

C. Contas a pagar, contar a receber, custos, controle da produção.

D. Planejamento, controle da produção, custos, contabilidade.

.66. Na abordagem PFOA (Pontos Fortes e Fracos, Ameaças e Oportunidades) são comparadas às potencialidades e fragilidades da empresa com as ameaças e oportunidades no mercado. Dentre as alternativas abaixo, assinale a alternativa INCORRETA:

A. A quebra de uma máquina como uma ameaça do ambiente que a empresa deve se preocupar.

B. A falta de perspectiva gerencial afetando o desempenho da empresa.

C. A mudança no gosto dos consumidores como uma ameaça que pode afetar a empresa.

D. A política de incentivo às exportações do governo como uma oportunidade que deve ser explorada pela empresa.  

.67. Os fatores ambientais afetam profundamente os serviços. Dos fatores abaixo, assinale a alternativa INCORRETA:

A. O ambiente sócio-cultural provoca mudanças nas preferências do consumidor para serviços com o decorrer do tempo.

B. O ambiente tecnológico produz inovações que levam a um aumento de produtividade no setor de serviços.

C. O ambiente econômico estimula o crescimento rápido do setor de serviços.

D. O ambiente político-legal envolve produtores de bens ou pelo governo.

.68. Sobre a mudança na estrutura organizacional devemos considerar vários aspectos. Dos aspectos abaixo, assinale a alternativa INCORRETA:

A. Antecipar as forças restritivas e propulsoras que podem influenciar no processo. 

B. A qualidade técnica da nova estrutura é suficiente para o sucesso da empresa.

C. Ter sempre em mente a importância da participação.

D. A importância do fator humano.

.69. Os níveis de influência da estrutura organizacional são:

A. Departamentalização, linha e assessoria.

B. Empresa, unidade estratégica de negócios (UEN)  e corporação.

C. Estratégico, tático e operacional.

D. Dado, informação e tomada de decisão.

.70. Uma vantagem da departamentalização por produtos em uma empresa é a alternativa:

A. Facilita a coordenação dos resultados esperados de cada grupo de produtos.

B. Pode criar uma situação em que os gerentes de produtos se tornam muito poderosos .

C. Possibilidade de atuação direta em determinada região.

D. Maior facilidade de conhecer os fatores e problemas locais por ocasião da decisão.

FIM DO CADERNO

GABARITO
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