SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO

E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE)
Processo Seletivo (Aplicacao: 29/7/2001)

CARGOS: 19 E48

Nas questbesde 1 a30, marque, de acordo com o comando de cadaumadelas; itensCERTOSnacolunaC; itensERRADOSnacolunaE.
NaFolhade Respostas, amarcacdo nacoluna SR ndo acarretard apenagdo; servira somente para caracterizar que o candidato desconhece
aresposta correta. Use a Folha de Rascunho para as devidas marcagdes e, posteriormente, a Folha de Respostas.

LINGUA PORTUGUESA

Texto LP-1 —questdes1e?2

A
O brasileiro nasce ouvindo que este € o pais do futuro.
A frase pode soar esperangosa, mas ndo passa do mais puro
conformismo. H& uma crise de lideranga mundial, mas, no
Brasil, a impunidade é uma constante histérica, e o desprezo
pelo interesse publico ultrapassa tudo o que se possaimaginar.
O Brasil precisade um ideal e de um projeto.

Boni — José Bonifécio de O. Sobrinho (consultor).

B
O Brasil ja é o pais do futuro. O problema é que néo
somos capazes de ver isso. Temos tendéncia a autoflagel agdo.
Em vez de enxergar as coisas maravilhosas que h&d em nosso
pais, sofremos com os defeitos, exagerando-os.

Roberto Drummond (escritor).

cC
Esse futuro que ndo chega € o grande mistério do Brasil.
Ninguém sabe a resposta. Parece que estamos cada vez pior.
Chego a pensar que se o Brasil tivesse sofrido uma revolucéo
seriamos um pais diferente. Setivesse umaférmulaparasair da
crise, eu me candidataria a governante.

Jodo Ubaldo Ribeiro (escritor).

D
N&o acho que ha um futuro que ndo chega. Ele vem
aos poucos. Podemos notar avangos. Temos uma sociedade
mais articulada e conseguimos, apesar dos arranhfes, a
democracia. Faltam a construcdo de instituicdes e partidos
fortes. O momento é critico, mas podemos ver certos avancos
dentro da prépriacrise.

Boris Fausto (historiador).

E
O Brasil tem um potencial que, infelizmente, ndo se
concretizou. Por isso, surgem previsdes otimistas para
contrabalancar frustragdes. Crescimento ndo depende apenas
de potencial e otimismo, mastambém de vontade e capacidade.
Al estd nosso trunfo. Temos sensibilidade e solidariedade
exemplares, evidéncias de maturidade.

Silvano Raia (médico e professor da USP).

Fragmentos adaptados de Ve a, 6/6/2001, p. 40 a45.

QUESTAO 1 |

A proposito dasidéiasdosfragmentosdo texto L P-1, julgue ositens

seguintes.

1 A impunidade como “constante historica’, mencionada no
fragmento A, faz parte do “grande mistério”, mencionado no
fragmento C.

2 O “puro conformismo”, a que se refere o fragmento A, é
criticado no fragmento D: “0 momento é critico”.

3 Adfirmagdo“ Temostendénciaaautoflagelacdo”, no fragmento
B, é reforcada pelo que diz o fragmento E: “Temos
sensibilidade e solidariedade exemplares’.

4 Osfragmentos B e D partilham a confianca de que € no futuro
gue o Brasil avancara para a democracia plena.

5 O*“potencial”, aque serefere o fragmento E, aparece nomeado

como “futuro” nos demais fragmentos, ora realizado, ora néo.

QUESTAO 2 I

Julgue os itens que se seguem quanto as alteraces propostas nas

estruturas linguisticas dos fragmentos do texto LP-I.

1 Mantém-seorespeito asregrasderegénciadanormacultaao se
suprimir, no fragmento A, a preposic¢éo “de”’ que antecede “um
projeto”.

2 No fragmento B, a palavra “ver” pode ser substituida por
ver mos sem comprometimento das regras gramaticais.

3 Considerando que o fragmento C respeita as regras da norma
culta, a forma verbal “tivesse’, no Ultimo periodo desse
fragmento, tem como sujeito subentendido o pronome eu.

4 Nofragmento D, o emprego do plural naformaverbal “Faltam”
indica que esté subentendida a palavra construcao diante de
“partidos fortes”.

5 No fragmento E, é facultativo o emprego da virgula apds

“Por isso”.
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TextoLP-1l —questbes3e4

10

13

16

19

22

Um clar 8o no céu do Brasil

Héa entre nés uma forca que parece ter se articulado
espontaneamente em torno de um esforgo permanente para
solapar a auto-estima do povo brasileiro. Seus agentes atacam
sempre com 0 mesmo discurso, com pequenas variagdes aqui e
ali. No entanto, essagente vale-se de um artificio manhoso, que
€ extrair partes de uma verdade, tempera-las com premissas
falsas, guarnecer com um pouco de méa-fé ou inocéncia Util e
servir o prato requentado como novidade.

Surpreendida com o racionamento de energia, quando
técnicos e politicos ainda se digladiam em torno de causas do
déficit e das medidas para combaté-lo, a populacéo esta dando
um exemplo elogliente de solidariedade e responsabilidade.
O que se esta vendo € que a populacdo prefere a verdade, por
maisduraque elapossaser. Paraformar asuaverdade, gostade
ouvir o contraditorio, aprendeu a depurar ainformacao.

A sociedade pode estar mais exigente — ressentida,
até —, mas esta mais madura para dar novos passos e ndo se
mostra disposta a perder as conquistas desses anos todos, que
N&o SA0 poucas nem pequenas.

N&o somos um pais de coitadinhos. Antes, somos um
povo temperado por uma experiéncia muito rica, sobretudo no
gue se refere aos Ultimos anos, quando tivemos de aprender
com muita rapidez aquilo que h& décadas imaginavamos
inalcancavel.

Jaime Lerner. “Opinido”. In: Folha de S. Paulo, 27/5/2001, A3 (com adaptacdes).

QUESTAO 3 |

Julgue os itens seguintes, acerca das idéias do texto LP-I1.

1

Otitulofazumjogo deidéias; “clarao” pode ser compreendido
como oposto a apagdo e como sinal de esperanca.

O autor associa o pronome “noés’ (R.1) a populagdo, sociedade
e povo brasileiro.

O texto esclarece que os “agentes’ da “for¢a’ mencionados no
primeiro paragrafo sdo os técnicos e politicos mencionados
no segundo paréagrafo.

A argumentacgo do texto permite prever que “ essagente” (R.5)
tem grande probabilidade de ter sucesso nos seus intentos.
Pela organizagéo das idéias no quarto paragrafo, depreende-se
queo periodo detempo compreendido por “ Gltimosanos® (R.22)
estende-se por mais de duas décadas.

QUESTAO 4 I

Julgue se os itens a seguir apresentam correcdo gramatical e
reproduzem os mesmos sentidos dos trechos do texto LP-lI
indicados.

1

QUESTAO 5

1

10

13

16

Primeiro periodo (R.1-3): Para solapar a auto-estima do povo
brasileiro, foi articulada espontaneamente por nds uma forca
gue parece um esforgo permanente.

“a populagéo (...) responsabilidade.” (R.11-12): um exemplo
eloguente de solidariedade e de responsabilidade esta sendo
dado pela populagéo.

“Oqueseesta(...) possaser.” (R.13-14): A verdade é preferivel
a0 que apopul acdo esta se vendo, por maisdificil que possaser.
“endo (...) pequenas.” (R.17-19): e ndo mostra disposi¢do para
perder as conquistas desses anos todos, quer sgjam poucas ou
pequenas.

“N&o somos (...) muito rica,” (R.20-21): Somos primeiramente
um povo temperado por uma experiéncia muito rica, para ser
depois, um pais de coitadinhos,

A tentativa de implantagdo da cultura européia em
extenso territorio, dotado de condi¢bes naturais, se ndo
adversas, largamente estranhas a sua tradi¢ao milenar, é, nas
origensdasociedade brasileira, o fato dominanteemaisricoem
consequiéncias. Trazendo de paises distantes nossas formas de
convivio, nossas instituicdes, nossas idéias, e timbrando em
manter tudo isso em ambiente muitas vezes desfavoravel e
hostil, somos ainda hoje desterrados em nossa prépria terra.
Podemos construir obras excelentes, enriquecer nossa
humanidade de aspectosnovoseimprevistos, elevar aperfeicdo
o tipo de civilizagdo que representamos: o certo € que todo o
fruto de nosso trabalho ou de nossa preguica parece participar
de um sistema de evolugéo proprio de outro clima e de outra
paisagem.

Assim, antes de perguntar até que ponto poderé al cangar
bom éxito atentativa, caberia averiguar até onde temos podido
representar aquelas formas de convivio, instituicBes eidéias de
gue somos herdeiros.

Sérgio Buarque de Hollanda. Raizes do Brasil. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1995, p. 31.

Julgue os itens a seguir, arespeito do emprego da seguinte oragcdo
no texto acima: “somos ainda hoje desterrados em nossa propria
terra’ (R.8).

1
2

Essa oracdo representa aidéia central do primeiro parégrafo.
As idéias que antecedem essa oracgdo, das linhas de 1 a §,
mostram as razdes dessa afirmagéo.

Asidéias que completam o primeiro paragrafo, das linhas de 8
a 14, representam um desdobramento, ou uma explicagdo, do
gue afirma essa oragéo.

O segundo parégrafo do texto corresponde a negacdo dessa
idéia: ndo é verdade que somos desterrados em nossa propria
terra

Considerando que o autor, naobraindicadano texto, afirmaque
“afalta de coesdo em nossa vida socia ndo representa, assim,
um fenémeno moderno”, conclui-se que a oragdo em destaque
acima contradiz essa afirmagao.
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NOCOES DE LINGUA INGLESA

Text L1-I —questions 6 through 8

1 The BALCON SEBRAE URUGUAY was specialy
created to contact and guide both people who want to initiate a
business and those enterprises already working, which are

« seeking information about markets, offer and demand,
franchising opportunities, international societies, Joint Ventures,
as well as business meetings and roundtable meetings.

7 It was born as the result of an agreement signed on
5/11/96 among the Bank of the Republic (EMPRETEC) and
SEBRAE, and itsobjectiveisto assist animportant sector of the

10 national economies of both countries, looking for anincreasein
commerce relationships within an internationa integration
framework.

13 The BALCON SEBRAE URUGUAY is operated by
specialized staff who are well-informed and sensitive to the
entrepreneur's needs. It offers wide information on

16 commercialisation, taxes, management, technology, exports,
markets, brands and registrations and this information will be
available for both Uruguayan and Brazilian entrepreneurs.

19 Besides an existing office in Porto Alegre (Uruguai St.
167 — Telephone: 051 215 5162; Fax: 051 226 8246), its
complete database is linked to an information network that

2 covers Brazilian territory, with more than 2,000 balc6es and
SEBRAE officeswhereyou can offer your productsor services,
or make public your demand for them.

Internet: <http://www.empretec-uruguay.org/logros_pyp
_centro_eng.htm>. Access on June 3¢, 2001 (adapted).

QUESTAO 6 |

Based ontext L1, it can be concluded that the BALCON SEBRAE
URUGUAY

1 wasfounded to give assistance to two types of clients.

2 providesfinancia support to those interested in opening anew
business.

3 wascreated six years ago.

4 dedswith any kind of enterprise.

5 amsat improving commercial transactions between two South
American countries.

QUESTAO 7 I

From text LI-I, it can be deduced that

1 micro and small enterprises cannot be considered relevant
€conomic segments.

2 any businessmen can count on SEBRAE’s help.

3 SEBRAE basic role concentrates on giving commercial
information.

4 Porto Alegre officeisin Uruguai St.

5 there are more than 2,000 SEBRAE offices all over Brazil.

QUESTAO 8 |

Intext LI-I,

“toinitiate” (R.2) isthe same as to set up.

“those” (R.3) refersto “people” (R.2).

“aswell as’ (R.6) is synonymous with as good as.
“its’ (R.9) refersto SEBRAE (R.9).

“sengitive” (R.14) isthe same as sensible.

O WNPE

Text LI-Il —questions9 and 10

Very small and small-sized enterprises play animportant
role in the Brazilian economy, particularly in terms of job
creation and income distribution. In Brazil, thereare 4.5 million
enterprises at present, 98% of which are small-sized, making up
48% of thetotal Gross Domestic Product (GDP) and employing
60% of thework-force. Y et, empirical datashow that very small
and small-sized enterprises (with an annual turnover up to
around US$ 0.7 million) suffer from a high rate of failure (65%
close down before three years).

Two main reasons can explain this situation: i) while it
isacknowledged that therol e of the entrepreneur isfundamental
to the success of a small firm, there is an obvious lack of
entrepreneurial efficiency at very small and small enterprise
level and no capacity-building programmes for present and
future entrepreneurs; ii) small entrepreneurs’ lack information,
e.g. on financing, new markets and technologies, possible
national or international partnerships, and management.

Internet: <http://www.undp.org.br/empretec.htm>. Access on June 3¢, 2001 (adapted).

QUESTAO 9 I

Based on text LI-11, it can be concluded that

1 very small and small-sized companies add up a total of more
than twice as much that of other companies.

2 Brazilianeconomy ishighly dependent on very small and small-
sized enterprises.

3 small enterprises are particularly important as far as new jobs
are concerned.

4 more than half of Brazilian GDP comes from small-sized
enterprises.

5 the mgority of Brazil's work-force works in small-sized
companies.

QUESTAO 10

From text LI-IlI, it is clear that

1 only 35% of very small sized and small-sized companies last
three years, at least.

2 only two reasons would account for small-sized companies
failure.

3 entrepreneursin small-sized companies need training.

4 it is not possible for small entrepreneurs to participate in
international business.

5 all entrepreneurs need isinformation.
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Nas questdesde 11 a 15, considere que todos os programas mencionados estéo em configuracdo-padréo, em portugués, e que 0 mouse esta
configurado para pessoas destras. Assim, a menos que seja explicitamente informado o contrério, expressdes como clicar, clique simples
e cligue duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse. Considere também que ndo ha restri¢es de protecdo e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretorios e hardware utilizados.

Texto Cl-l —questbes11e 12

A janelado Word 97 abaixo apresenta parte de um texto digitado por um usuario.

W Microsoft Word - Trecho de Como Yejo o Mundo - Einstein

”@ Arquivo  Editar  Exibir Inserir Eormatar Ferramentas Tabela Janela  Ajuda _iﬁ'izji
D ey inad o -o- o IER=S BT 0% -3

”Normal = Times Mew Fioman - 14 v|N I s |§ = = %!35 i= S £r§|viv£v
E%---1-|-2-|-3-|-4---5---s-l-?-l-s-l-s-l-m---11-|-12-|-13-|-14-|-15-m
| =
g MESTRES E ALUNOS

ks E tarefa essencial do professor despertar a alegria de trabalhar e de

~| conhecer. Caros meninos, como estou feliz por vé-los hoje diante de mim, =
- juventude alegre de um pais enzolarado e fecundo. o
i Pensem que todas as maravilhas, objetos de seus estudos, a obr!a de L

3

[Pag 1 Segdo 1 111 [Em53m Ln6 cCol52 [GRe |olr E5T |56 | O3 4

QUESTAO 11

Com relagdo afigurado texto Cl-1 e ao Word 97, julgue 0s seguintes itens.

1 Caso o usuério desgje selecionar todo o primeiro parégrafo, ele podera fazé-lo com sucesso por meio do seguinte procedimento,
executado com 0 mouse: posicionar o ponteiro imediatamente aesquerdado inicio do primeiro paragrafo; pressionar o botdo esquerdo
e, mantendo-o pressionado, posicionar 0 ponteiro imediatamente a direita do final desse mesmo parégrafo; liberar o botdo esguerdo.
2 Casoousuario desgjevisualizar qual serdaaparénciade todaa paginaque esta sendo exibidanafiguraassociada ao texto Cl-1 quando

elafor impressa, ele podera fazé-lo com sucesso clicando no botéo O )
3 Casoousuario desgjesublinhar apalavra“despertar”, naprimeiralinhado primeiro parégrafo do texto, ele poderafazé-lo com sucesso

por meio da seguinte seqiiéncia de agOes. selecionar areferida palavra, pressionar simultaneamente as teclas 8, : e Ll
4 Caso dois documentos estejam abertos no Word 97 e o documento ativo seja o mostrado na figura, para ativar o outro documento

. . . . Em
aberto, o usuario terd sucesso simplesmente clicando em .
5 Caso o usuério clique imediatamente a esquerda da palavra “tarefa’, na primeira linha do primeiro parégrafo, pressione atecla s

e, mantendo-a pressionada, tecle uma vez a tecla &3, liberando em seguida a tecla .o ponto de inser¢do serd posicionado
imediatamente a esquerda da primeira letra da palavra “essencia”.

QUESTAO 12

Ainda com relacdo afigura do texto Cl-I e ao Word 97, julgue os itens abaixo.

1 Caso o usuario selecione a palavra“ conhecer”, na segundalinha do primeiro paragrafo do texto, e clique no bot&o & , essapalavra
sera removida do documento e colocada na érea de transferéncia.

2 Caso o usuério deseje abrir a caixa de ferramentas Desenho, €le podera fazé-lo com sucesso clicando no botéo
3 Caso o usuario cligue imediatamente & esquerda da palavra “alegria’, na primeira linha do primeiro parégrafo, e pressione

sucessivamenteasteclas A, L, E, G, R, I e A, aofinal dessaseqiiénciade acdes, apalavra“aegria’ estara formatada como
negrito.

4 Caso 0 usu&rio deseje que os caracteres ndo-imprimiveis que indicam marcas de paragrafo sejam exibidos natela, ele poderafazé-lo
com sucesso clicando no bot&o il .

Times Mew Roman

5 Acaxa " indica que o texto digitado mostrado na figura esti armazenado na pasta de nome Times New Roman.
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QUESTAO 13

X Microsoft Excel - Despesas
“ﬁ Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda =] x|
DR SRY | $RRT o-~ A®|(z 445 0SH[ - 7
|| sl 10~ NI S|IEE=EE TR iEs EE DA
=3 | =|
A | B e e e e |
i |
el Janeira  Fevereiro  Marga _|
=l Energia Eltrica 235 245 230 I _l
il Agua a7 g5 21
Erer Aluguel 1000 1200 1100
B
7 |
M4 » [wP\Plant { Planz £ Pland / 141 - il
Pronto | ] [ [ [ [FEIRA | O

Um empregado elaborou uma planilha contendo, em reais, 0s gastos de uma peguena empresa com energia el étrica, dgua e aluguel, nos
trés primeiros meses de um determinado ano. A figuraacimamostraumajanelado Excel 97 comaplanilhaelaborada. Comrelagdo afigura
e ao Excel 97, julgue ositens a seguir.

1 Casodesgjasse calcular asomadosgastos com auguel nostrés meses mostrados, pondo o resultado nacélulaFs, o empregado poderia
" . . A ~ . p . i3

fazé-lo com sucesso por meio da seguinte seqiiéncia de acBes: clicar nacélulaFs; clicar em ; teclar <<,

2 Casodesgjasse calcular amédiadosgastoscomaluguel nostrés meses mostrados, pondo o resultado nacélulaFrs, o empregado poderia
fazé-lo com sucesso por meio da seguinte seqliéncia de agdes: clicar na célulaFs; digitar =MEDIA(C5:E5); teclar <<.

3 Caso desgje adicionar uma borda externaatodaatabela, o empregado poderafazé-lo com sucesso por meio da seguinte seqiiénciade

~ . . . T

acOes. selecionar todas as células databela; clicar em .

4 Caso desgje copiar o contetido dacélulaE4 paraacélulaF4, o empregado poderafazé-lo com sucesso por meio da seguinte seqiiéncia
de agBes: clicar em E4; pressionar atecla &X. o

5 Caso o empregado clique nacélulaE4 e aplique dois cliques simples sucessivos no botéo »d , 0 contetido dessa célula sera alterado
para 91,00.

QUESTAO 14 :
A figuraao lado ilustra ajanela do Windows Explorer &) explorando - Windows Media Player — o x|
executado em um determinado computador, cuj 0 || Arquivo Editar Exibir Ir Favoritos Ferramentas Ajuda ﬁ
sistema operacional é o Windows 98. Acerca dessa = = (cd % @ - X

. . i Vaoltar = Avangar + Acima | Recorar Copiar Colar Desfazer  Escluir  Propried:
figura, do Windows Explorer e do Windows 98, des
julgue ositens asegui r. J Enderego IJ Chhrguivos de programasiwindows Media Player j H Link

;] = Home | Tamanho| Tipo | Modificado | =
- . ISkins Pastadear.. 08121000815
1 O espago em memodria ocupado pelo arquivo Windows Clvisualizations Pastadear.. 08/12/0008:14
wmplayer.exe @ superior a900.000 bytes. . = dlimport exe 176KB  Aplicativo 11/08/00 16:29
. . et Arine g Media Player B mplayer2 exe BKB Aplicativa 17/07/00 18:41
2 E correto concluir que os subdiretérios —=kns e npcim i 143KB ExtersBod  08/0S/00 12732
J\/isualiza‘rionsl por apresentarem 0 campo wmplayer.cxe B rpdrmv2.zip TKB WinZip File  23/02/00 10:11 |
Tarnanho ~ ,\ . ’ ] @npds.zwp ZEZKE WinZip Fila 061299 10:36
em branco, ndo contém arquivos nem | madficador Bl npdsplay.di 366K5 Extersdod.. 29/04/0007:11
subdiretérios internos. | () m ;I|npwmsdrm.d|| 9KB E><Tensac|) ; 14/12/99 18116 ]
- , . . ; 1 objetols) selecionadols 340KE =) Meu computador
3 Epossivel enviar o arquivo 2npds zip paraalixeira ' _ £
por meio da seguinte seqiiéncia de agdes. selecionar
_ X
0 arquivo Dnpds zip ; clicar em Exzuit; na caixa de didlogo que aparece em decorréncia dessa acdo, confirmar o envio para a Lixeira.
4 Caso sequeiramover o arquivo B npdsplay.di para o subdiretdrio 1 =kns | serdcorretaaseguinte seqiiénciade agdes; sel ecionar o arquivo
EInpdsplay.dil; clicar em Remnar; aplicar um duplo clique sobre o subdiretério —=#n=, o que fard o Windows Explorer se posicionar no
- yan h . :;
subdiretério —==kn=; clicar em Ealar, [
5 Caso se desgje posicionar 0 Windows Explorer no diretério C:\, sera suficiente acionar o botéo #sma duas vezes consecutivas.
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QUESTAO 15

£SEBRAE NACIORAL - Microsoft Indernet Exgdorer Elo=
Anpbn Ciks Egbe Cemied Pemmenns A | |
e e R
Vilter T Suwncer T Pamr Ahmia  Pagire | Pesquie Fesorls | Higioeco Canmie
nicial
E_l'_ﬂel't'll;ﬂ I.B_ b mebormm oom b j Pl | Links *
Htaitncn H " Cuntageen d
Exigir = (FPocurer Unigl G i TR
Dlsmemanstasts - l\.'é%ﬁ,&_ﬁ_l
=lHes
=
I J
E §F 3rgeagy
- e :
o - I _|J
2] o Intommi -

A figuraacimailustrauma paginado site do SEBRAE, acessado por
meio do Internet Explorer 5. Acerca dessa figura, do Internet
Explorer 5, do Windows 98 e da I nternet, julgue os itens a seguir.

1 A informagdo contida na barra de enderecos do Internet
Explorer 5 indica que o URL (uniform resource locator) da
paginailustrada na figura é http://www.sebrae.com.br.

2 Caso sedesgjerealizar download deinformagdes contidasno site
do SEBRAE de forma segura, evitando, por exemplo, que virus
de computador sejam transferidos para o computador do usuério
gue esteja realizando o download, ou, até mesmo, que essas
informagdes ndo sejam acessiveis por pessoas estranhas ao
processo, deve-se utilizar, em vez do protocolo HTTP, o
protocolo FTP (file transfer protocol). O inconveniente desse
procedimento é uma maior lentiddo no processo de download,
causada pelo incremento da dimensdo dos arquivos a serem
transferidos, provocado, por suavez, pela aplicagéo de técnicas
de criptografia.

3 Caso sedesgjedefinir apaginailustrada nafiguracomo apégina

i
inicial do Internet Explorer 5, sera suficiente que o botéo ey
sejaacionado com o botéo direito do mouse. A partir dessaacdo,
todavez que sedesgjar acessar essapaginainicial, serasuficiente

]
clicar com o botdo esquerdo do mouse o mesmo botéo e

4 Caso se desgje iniciar uma pesquisa na Internet, a partir de
qualquer siteespecializado, previamente predefinido como o site
de busca do Internet Explorer 5, é suficiente que o usu&rio

=

cliqgue em Fe=miEsr, Dessa maneira, caso o site de busca sgja
0 www.altavista.com, a0 clicar em FEmEs 3 pagina indicada
por www.altavista.com Sera acessada, 0 campo

ERIEEE0 I rop fpwvww zabran com by passaraaindicar www.altavista.com,
e sera iniciado automaticamente um processo de pesguisa
relacionada a palavra sebrae.

5 Caso sedesgeenviar o link www.sebrae.com.br a um destinatario
gualquer por meio de e-mail, poderdo ser utilizados recursos

associados ao botdo oﬁ;u.

CONHECIMENTOS GERAIS
|

O veterano reporter politico do Jornal do Brasil, Villas-Béas

Corréa, escreveu em sua coluna de 18 de julho de 2001

Como envelheceu mal o velho Senado dos tempos do
reporter parlamentar Machado de Assisl A inacreditavel
novela, de infindaveis capitulos dos escandalos que ndo se
esgotam, envolvendo o presidente da Casa, senador Jader
Barbal ho, denunciaacriseinstitucional do Congresso, inserida
nafalénciadosdemais poderes, com aveeménciaque explode
com aforga de uma maldicéo.

Fecha-se o cerco, com a cobranca da imprensa, que
despertou da displicente sonol énciae com o surdo clamor das
ruas, captado pelos ouvidos politicos sintonizados com o
eleitor em véspera de renovacdo de mandatos nas urnas
multiplas de 6 de outubro de 2002.

A propésito do que escreveu o jornalistae dacriseaque serefere,
julgue os itens seguintes.

1 O autor deplora o estégio a que chegou o Senado nos dias de
hoje, comparando-o com um passado em que a Casa contava
com senadores da envergadura moral e intelectual de alguém
como Machado de Assis.

2 Na perspectiva do autor, a atual crise que envolve o Senado
Federa circunscreve-se a figura de seu presidente, senador
Jader Barbalho (PMDB — PA); depreende-se, pois, que seu
afastamento do cargo poderiasolucionar o problemaquetanto
desgasta o Poder Legislativo.

3 PelaandlisedeVillas-Bbas Corréa, ficaclaro que aatua crise
por que passa 0 Senado Federal somente ndo € mais grave
porque € autbnoma, isto &, restringe-se ao ambito do Poder
Legidativo e, como tal, ndo se vincula nem repercute nos
Poderes Executivo e Judiciario.

4 O que mais causa perplexidade, segundo o jornalista, é o fato
de que os meios de comunicagdo social, normal mente atentos
eprontosadenunciar irregul aridades praticadas por politicos,
tenham se mantido quase que a margem da crise que envolve
0 senador Jader Barbal ho.

5 Quando o autor fala em “urnas mitiplas de 6 de outubro de
2002", eleestid sereferindo as el ei ¢des gerais do préximo ano,
gquando, simultaneamente, estar8o sendo eleitos presidente,
governadores, dois tercos dos senadores, deputados federais
e estaduais.
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QUESTAO 17 I

Nada mais atual que o clima de apreensdo, nos meios financeiros
internacionais, quanto a crise profunda que envolve a Argentina.
Relativamente ao quadro geral apresentado por esse pais e as suas
possiveis repercussdes na economia de seus vizinhos, entre os quais

o Brasil, julgue os itens que se seguem.

1 Pode-se dizer, com seguranga, que os males que afligem a
Argentina resultam, fundamentalmente, de sua recusa em adotar
as politicas neoliberais preconizadas pelo Fundo Monetério
Internacional e pelo Banco Mundia. Nesse sentido, o que a
Argentina fez nos Ultimos anos foi acompanhar a opcéo
de autonomia e fortalecimento do Estado que, em geral, toda a
América Latina praticou.

2 Quando aArgentina conseguiu domar ainflacdo, ha cercade dez
anos, fixando a pari dade de sua moeda— o peso — com o délar,
0 pai's aproveitou parainvestir macicamente no setor produtivo,
modernizando-o e gerando osempregosde que necessitava; hoje,
corre 0 risco de ver essas conqui stas desaparecerem.

3 No momento em que as perspectivas sdo sombrias para a
economia argentina, as atitudes do governo brasileiro tém sido
cautelosas e voltadas para a tentativa de encontrar saidas
favoravels a0 seu vizinho. Vé&-se, com isso, que Brasilia
compreende que quanto maior for a crise argentina maiores e
piores serdo seus efeitos no MERCOSUL e na economia
brasileira.

4 Importantevitdriapoliticado governo argentino, emsualutapara
garantir o chamado “ déficit fiscal zero”, considerado fundamental
para que o pais possa respirar, foi a adesdo ao plano dos
governadores oposicionistas do Partido Institucionalista, que
administram 14 das 23 provincias do pais.

5 Na&o deverd ser f&cil a batalha empreendida pelo governo de la
RuUa para alcancar o “déficit zero”. Ao propor medidas como
reducdo de sal &riose do val or das aposentadorias, 0 governo sabe
gue tera de enfrentar a reagdo de seus proprios aliados no

Congresso, das entidades sindicais e dos funcionarios publicos.

QUESTAO 18

Para muitos especialistas, trata-se de verdadeira revolugdo na
geografia urbana brasileira E o Estatuto das Cidades, lei
sancionadaem julho de 2001, pelo presidente Fernando Henrique
Cardoso, depois de longa — mais de dez anos — e dificil
tramitacdo no Congresso Nacional. Relativamente as normas

contidas no Estatuto das Cidades, julgue os itens seguintes.

1 Deumaformageral, o Estatuto beneficiaapopulacdo debaixa
renda; exemplo disso é o dispositivo que permite aemissao do
titulo de propriedade, nospréximosdoisanos, paramoradores
de favelas, observadas determinadas condicoes.

2 Natentativade combater aespeculacdoimobilidria, o Estatuto
autoriza o poder piblico a cobrar aliquota progressiva do
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) de proprietério
de imovel ndo-utilizado ou subutilizado, podendo chegar a
desapropriagéo.

3 O Edtatuto das Cidades trata de uma modalidade especia de
usucapido: ao ocupante de érea urbana de até 250 m?, por
cinco anos, que ndo sofrer oposicdo de alguém, seréo
conferidos o respectivo titulo e o direito de registrar o imével
em cartdrio.

4 Devido apressdo politicaexercidapel osprefeitosmunicipais,
0 Estatuto retrocedeu em relagéo aleisanteriores, ao eliminar
aobrigatoriedade de as cidades com maisde 20 mil habitantes
contarem com um plano diretor que definiria os rumos de seu
crescimento.

5 O Estatuto das Cidades torna obrigatoria, antes da instalagéo
de bares e estabelecimentos comerciais, a realizacdo de
Estudo de Impacto de Vizinhanca. Assim, ao responsavel pelo
empreendimento, incumbe apresentar documento que
demonstre seus efeitos sobre a qualidade de vida dos

moradores da regido.
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QUESTAO 19 I

Os termos globalizagéo, surgido nos Estados Unidos da Ameérica
(EUA), e mundializacdo, utilizado pelos franceses, sdo
semanticamente equivalentes: ambos definem a mesma realidade
contemporénea, notadamente em sua significacdo econbmica. A
proposito dessa realidade global, com a qual o0 mundo convive nos

dias de hoje, julgue os itens que se seguem.

1 A atual economia globalizada pressup8e a transformagdo de um
simples mercado internacional em auténtico mercado mundial, o
que requer, de todos os paises, de maneira equanime, a abertura
de seus mercados ao comércio externo, eliminando-se barreiras
alfandegérias e politicas protecionistas.

2 Jahouve quem cunhasse a expressao globalitarismo, mesclando
olobalizacdo com totalitarismo. Com ela, pretende-se denunciar
a volUupia com que os grandes beneficidrios dos mercados
mundializados se lancam a tarefa de defender um Gnico modelo
econdmico passivel de existir na atualidade, o chamado
“pensamento anico”.

3 Nos Ultimos anos, os encontros do G-8 — governantes das 7
economias mais poderosas do mundo, acrescidas da Russia e de
organismosinternacionais, como FMI, OMC eBancoMundial —
tém sido marcados pela crescente presenca de manifestagctes que
se opdem aos rumos ditados para a globalizacdo. N&o raro, tais
manifestacBes acabam por se transformar em choques violentos
com asforgas paliciais.

4 Uma forma de se contrapor aos FOruns Econdmicos Mundiais é
a redlizagdo dos Féruns Sociais Mundiais, como ocorreu no
passado recente em Porto Alegre. E aocasifo em que se destaca
0 debate em torno de temas como, entre outros, exclusdo social,
protecéo ambiental e defesa dos direitos humanos.

5 Chamou a atencdo da opinido publica mundial o descaso com
a seguranga, por parte do governo italiano, nos preparativos
para areunido do G-8 marcada parajulho de 2001, em Génova.
Fiando-se em seu historico de lutasem prol dos direitos humanos
e da ecologia, 0 comunista Silvio Berlusconi, novo primeiro-
ministro italiano, imaginou serem minimas as chances de

manifestagcBes oposicionistas durante a reuni&o.

QUESTAO 20

As aces de politica externa da administracdo George W. Bush
tém causado apreensdo em importantes sedes de governo, em
vérias partes do mundo. A propdsito desse tema, julgue os itens

seguintes.

1 Desde sua posse, Bush tem feito uso de uma retérica
conciliadora, bem tipica de seu partido, o Democrata. Com
isso, ganhou a desconfianca dos setores direitistas, os
“falcdes’, normalmente filiados ao Partido Republicano.

2 Apesar de aguns percalgos iniciais, Bush conseguiu o apoio
unéanime da comunidade cientificade seu pais, especia mente
pelo expressivo aumento das verbas para a pesquisa e de seu
interesse em financiar projetos voltados para as regides mais
pobres do planeta, como aAfrica.

3 Ao anunciar um ambicioso e caro projeto de defesa, o de
escudo antimisseis, Bush reacendeu o discurso daguerrafria,
incomodou seus aiados europeus e promoveu a
reaproximag&o entre Russia e China.

4 Para os presidentes Vladimir Putin (Russia) e Jiang Zemin
(China), a estratégia de Bush viola, na prética, o Tratado de
Missels Antibalisticos que os EUA e a URSS firmaram em
1972. Paraeles, esse tratado sempre foi um ponto-chave para
a estabilidade estratégica e a base para a redugdo do nimero
de armas ofensivas.

5 O discurso de Bush é sempre o mesmo, toda vez que é
acusado deressuscitar aguerrafria: suadecisio de acabar com
aOTAN é ademonstracdo cabal de seu compromisso com a

paz.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 |

Desde o inicio do século XX, estudiosos e tedricos se debrugam
sobre o fenbmeno da comunica¢do na sociedade e formulam teorias
gue procuram explicitar as relacBes que sdo estabelecidas nesse
campo e seus possiveis efeitos e impactos sociais. A respeito das
teorias da comunicagdo, julgue ositens abaixo.

1 A Escola de Frankfurt, representada primeiramente por
M. Horkheimer e T. Adorno, tornou-se conhecida pelas pesadas
criticas efetuadas a comunicagdo de massa e aindustria cultural,
consideradas responsaveis pela alienacdo e manipulacdo do
individuo.

2 Primeirateoria da comunicagdo de massa, a Teoria das Agulhas
Hipodérmicas surgiu em 1920 e baseou-se no paradigma de
Lasswell, segundo o qual aforma adequada para desenvolver um
ato de comunicagdo € responder &s seguintes perguntas: quem?
diz o qué? em que cana ? aquem? com que efeito?

3 A deicdo presidencial norte-americana de 1940 possibilitou ao
pesquisador Paul Lazarsfeld verificar que a comunicagdo de
massa ndo era téo influente como se imaginava anteriormente e
gue a opinido das pessoas também erainfluenciada pelos lideres
de opinido. Essa descoberta originou 0 modelo tedrico two-step
flow of communication.

4 A capacidade de agendar temas para a sociedade dos meios de
comunicagdo de massa ficou conhecida como Hip6tese do
Agenda-Setting. Essa hipGtese assume que 0s meios de
comunicagdo ndo necessariamente dizem ao publico como pensar,
mas quais s80 0s assuntos da atualidade e sobre quais assuntos é
importante formular uma opinido, qualquer que seja ela.

5 Um dos efeitos dos meios de comunicacdo de massa bastante
debatido nas Ultimas décadas é a Espiral do Siléncio, que prevé
o silenciamento de toda a opini&o publicaem funcdo do medo da
discordancia das opinides majoritérias veiculadas pela midia.

QUESTAO 22 |

O conceito moderno de marketing abrange todas as atividades
comerciais relativas a movimentagdo de mercadorias e servicos,
desde sua producdo até o consumidor final. A respeito da atividade
de marketing e dos seus principios, julgue os itens que se seguem.

1 O marketing visa conhecer necessidades e desgjos do
consumidor, afim de buscar adaptar esses desejos aos produtos
ou servicos disponiveis ha empresa.

2 O tradiciona composto de marketing — preco, produto,
promocdo e praga — ja ndo pode ser analisado sem agregar a
esses quatro elementos outros fatores, entre os quais o
relacionamento com clientes, a estratégia da empresa e 0s
processos gerenciais.

3 O sucesso da comunicagdo de marketing de uma empresa
depende do grau de integracdo de suas varias ferramentas e
instrumentos de comunicagdo — publicidade, relagdes publicas
e promogéo de vendas.

4 O plangamento de marketing, por sua complexidade e
importancia, deve incorporar elementos que garantam a
implantag&o das a¢Bes propostas sem interferéncias ou mudancas
posteriores.

5 O sistemadeinformagdes de marketing limita-se aidentificacdo
e a andlise da concorréncia, principalmente aguela que atua no
mesmo mix de marketing.

QUESTAO 23 |

Para estabelecerem um bom relacionamento com a midia, as
empresastém recorrido cadavez mais astécnicas de assessoriade
imprensa e a seus especialistas. A luz do referencial tedrico e
prético da assessoria de imprensa, julgue 0s seguintes itens.

1 Ao preparar umencontro comamidia, 0 assessor deimprensa
deve organizar todo seu materia informativo prevendo as
especificidades e caracteristicas proprias de cada veiculo —
jornal, radioe TV.

2 Um dos aspectos mais importantes de uma entrevista,
principalmente em momentosde crise, é aespontaneidade das
respostas obtidas, por isso, 0s executivos das empresas
precisam ser orientadospor suasassessoriasdeimprensaando
treinarem ou ensaiarem as respostas anteriormente.

3 Asempresaspodem ocupar doistiposdeespacoshaimprensa:
0 publicitario, cujo contetdo € controlado pela empresa; € 0
editorial, que é definido pelosjornalistas, cabendo a empresa
apenas o fornecimento da informagao.

4 O release, a sugestdo de pauta e a nota sdo instrumentos
basicos de que 0 assessor de imprensa dispde para enviar
informagdes para os jornalistas a fim de despertar o interesse
da midia sobre o tema abordado.

5 Ao elaborar um release, 0 assessor de imprensa deve
evidenciar com destague no corpo do texto o nome da sua
empresa para que, caso o release sgja publicado, o leitor
imediatamente identifique a empresa.

QUESTAO 24 I

O marketing institucional € praticado pelas organizagdes
contemporaneas com o objetivo de fixar junto ao publico uma
imagem positiva e busca associar nome, marca ou produto a
valores e conceitos consagrados pela opiniZo pablica. A luz dos
principios do marketing institucional, julgue os itens a seguir.

1 A é&reade atuacdo do marketing institucional é o mercado de
bens simbdlicos, onde o objetivo principal ndo é a troca de
base econbmica, mas sm a de base intelectual, a partir das
idéias que fazem parte do universo das organizaces.

2 As atuagBes no campo de marketing esportivo, marketing
cultural e marketing social, embora tragam retorno
institucional para as organizagdes, pertencem ao campo do
marketing empresarial de base econdmica, pois envolvem
gasto de recursos financeiros da organizacdo em seus
patrocinios.

3 A pratica do marketing institucional esta, por sua natureza,
ligada as organizagbes sem fins lucrativos e sua aplicagéo
pelas empresas com fins lucrativos resulta em uma distor¢éo
de seus principios bésicos.

4 Emtermosgerais, o esfor¢o de marketing institucional guarda
muita proximidade com o composto mercadol6gico
tradicional, cujo objetivo é distribuir os recursos disponiveis
de maneira raciona e eficiente, a fim de reforcar posicoes
importantes para a organi zacdo.

5 Por atuar no campo das idéias e do abstrato, o plano de
marketing institucional dispensa as etapas quantitativas do
plangiamento de marketing, como as definicbes de
segmentacdo e potencial de mercado, ou mesmo a
quantificacdo dos objetivos a serem atingidos.
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QUESTAO 25 |

Considerando os preceitos da importancia da opinido piblica e das
pesquisas de opini&o para a publicidade, julgue os itens que se seguem.

1 A opinido pablica é um fendmeno coletivo que se apdia em uma
realidade individual.

2 Emgera, apublicidade contribui paraamanutengéo de opinidesja
consolidadas na sociedade pel o uso repetitivo de slogans, chavdes e
rétul os socialmente aceitos. Os esteredti pos, importante componente
psi col 6gi co naformag&o daopinido publica, também sdo recorrentes
Nos anuncios e reforgam os padrdes existentes.

3 Para possuir uma marca top-of-mind junto ao seu publico-alvo, a
empresa Ou organizagdo precisa investir em sua imagem. A
propaganda institucional é um instrumento seguro para a difusdo
desse tipo de conceito a opinido publica.

4 Ao andisar os fatores que influenciam a formagdo da opinido, é
preciso considerar as condi¢Bes socioldgicas de inser¢do do
individuo no seu habitat, como condicao socia e econdmica, além
dos grupos sociais a que pertence.

5 Embora muito adotadas, as pesquisas de opini&o publica de cunho
guantitativo, mesmo usando recursos estatisticos cada vez mais
sofisticados, sdo passiveis de diversos erros estruturais que podem
comprometer os resultados obtidos.

QUESTAO 26 |

A atividade publicitéria traz em sua operacionalizagdo repercussies
sociais que devem ser consideradas no ato da concep¢ado, producdo e
veiculagdo das campanhas e que exigem do profissional e das empresas
envolvidas nesse processo a adogo de certas normas éticas. A luz do
Cadigo Brasileiro de Auto-Regulamentacdo Publicitaria, estabelecido
pelo Conselho Nacional de Auto-Regulamentacdo Publicitaria
(CONAR), e do Codigo de Etica Publicitério, julgue os itens abaixo.

1 O anincio publicitario deve respeitar os principios de lea
concorréncia; por isso, proibem-se as iniciativas de propaganda
comparativa entre produtos ou servicos de empresas concorrentes.

2 A acdopublicitéariadeveter como principio o respeito adignidade da
pessoa humana e ndo deve favorecer ou estimular qualquer ato de
discriminagdo racial, social, religiosa ou de nacionalidade.

3 O Cddigo Brasileiro de Auto-Regulamentacdo Publicitéria, do
CONAR, embora ndo seja uma norma legislativa, pode ser usado
como documento de referéncia no julgamento das campanhas
publicitarias em todo o territério nacional, aplicando-se a
anunciantes, agéncias de publicidade, veiculos de divulgacdo e
profissionais que se envolvam no processo publicitério.

4 De acordo com o Cdédigo Brasileiro de Auto-Regulamentacdo
Publicitéria, as campanhas publicitarias de cigarros e bebidas
alcodlicas, muito debatidas por varias esferas da sociedade pelo seu
impacto social, sd0 inaceitaveis por divulgarem produtos que,
reconhecida e comprovadamente, fazem mal a sallde dos usuarios.

5 Osanuncios publicitarios devem ser claramente identificados como
tal, inclusive agueles que assumem a forma jorndistica de
reportagens, artigos, notasetexto-legenda, afim de ndo confundirem
0 consumidor.

QUESTAO 27 |

A producdo gréfica € uma érea dindmica que requer
conhecimentos especificos e constantemente atualizados,
principalmente em decorréncia dos avangos tecnol 6gicos.
Acercado desenvolvimento da producéo e do projeto grafico,

julgue os itens abaixo.

1 Emrelagdo ao bem-estar do leitor ao visualizar e ler um
texto, devem ser considerados aspectos como o
espacejamento entre as palavrase entre aslinhas. Parando
poluir o texto, para argjar e facilitar aleitura, é indicado
gue 0 espacgjamento seja grande, sem necessidade de
obedecer a nenhum padréo de igualdade.

2 Ao se diagramar um folder ou um texto corrido, como
livreto e cartilha, € importante a escolha do tipo do
caractere a partir do referencial tipo invisivel, que ndo
chama atencdo sobre si e ndo se interpde entre o
pensamento do texto e o leitor. Ja para a diagramagdo de
um andncio, os tipos de caracteres ndo interferem na
mensagem aser transmitida, poisestaseformano conjunto
de todos os elementos graficos do antincio.

3 Em funcdo da economia, ao se definir o tamanho de uma
pecagréfica, deve-se considerar o aproveitamento dapeca
na folha do papel selecionado. Por exemplo, pode-se
imprimir duas copias de um cartaz de tamanho A4 emuma
folha de papel A2 sem que haja desperdicio de papel.

4 Ascorestém o poder de chamar a atencdo do consumidor
para 0 anuncio, dar mais realismo aos objetos e cenas,
estimular a agdo e proporcionar a atmosfera adequada ao
anuncio. Dessa forma, um andncio que pretende ser
eficiente e eficaz, atualmente, ndo pode prescindir do uso
das cores.

5 Entre os principios que regem a composi¢ao do layout de
umanuncio, destaca-seo principiodadirecdovisual, que
corresponde a direcdo do olhar do leitor de um elemento
para outro do anuincio, reconhecendo-se que o primeiro
lugar que é examinado pelo leitor é o angulo superior
direito, descendo progressivamenteemdiagonal, dadireita

para a esquerda, e de cima para baixo.

UnB / CESPE — SEBRAE

Processo Seletivo (Aplicagdo: 29/7/2001)

Cargos: 19e48-10/11

E permitida a reproducéo, desde que citada a fonte.




QUESTAO 28

Julgue os itens que se seguem, relativos a avaliacdo da eficiéncia publicitéria.

1 Aposarealizagdo deumacampanhapublicitéria, € comum aafericdo de suaeficiénciae dosresultadosobtidos, fase previstano préprio
planejamento da campanha, a partir do impacto nas vendas do produto ou servico anunciado.

2 Umdos principais métodos de avaliagéo publicitéria consiste na obtencdo de dados, em interval os regulares, sobre grande mostrade
consumidores, a fim de identificar o indice de penetracdo da campanha (quantas pessoas se lembram ou ndo da campanha) e a
porcentagem de consumidores entre as pessoas que se lembram e entre as que ndo se lembram da campanha.

3 Uma campanha é considerada negativa quando o consumidor se lembra da publicidade mas as vendas no periodo de veiculagdo ndo
aumentaram, ou até mesmo diminuiram.

4 Ecomum arealizacio de pesquisas de avaliagio anteriores afinalizacio dacampanha publicitéria, chamadas de pré-testes. Essestestes
iniciais tém como objetivo principal nortear os argumentos estratégicos de fundo da campanha a partir de expectativas e desejos dos
consumidores.

5 A avadliagdo publicitaria requer muito foco em seus objetivos para ndo ocorrer dispersdo. Nesse sentido, recomenda-se que o0 método
de investigagdo seja definido de acordo com cada tipo de objetivo, considerando que os métodos quantitativos e os qualitativos sao
incompativeis e excludentes por natureza.

QUESTAO 29

A partir dainsercao estratégica dos eventos no composto da comunicagdo das empresas, julgue os itens seguintes.

1 Os eventos tém-se mostrado eficientes como midia dirigida, por congregarem um publico segmentado e agrupado por interesses
comuns.

2 Devido asuaversatilidade, os eventos podem adequar-se a diversas necessi dades da organizacdo. Se a necessidade for institucional,
0 evento pode promover amarca, o conceito ou aimagem daempresa; se anecessidade for mercadol égica, 0 evento podera contribuir
paramaior divulgacdo ou comercializago dos produtos e servicos.

3 O sucesso de um evento esta condicionado ao grau de elaboragéo de seu plangjamento e organizacdo. Quanto maior for o empenho
e a precisdo dos organizadores nessa etapa, maiores serdo as possibilidades de se atingir metas e objetivos estabel ecidos.

4 Oseventosesportivoseculturai sdecorrentesdeiniciativasde mar keting demonstram bonsresul tadosemrel ag8o aimageminstitucional
da empresa, mas sdo ineficientes na promoc&o de produtos ou servicos.

5 A fimde obter aparticipacdo do maior nimero possivel de participantes, €importante que adivulgacdo do evento sejaampla e capaz
de garantir a diversidade do publico-alvo. Focar um Unico target é condenar o evento ao fracasso.

QUESTAO 30 |

Em sentido complementar, publicidade e relagdes publicas sdo entendidas como ferramentas da comunicagéo que podem ser utilizadas

durante uma campanha promocional, cada uma cumprindo um objetivo especifico. A partir das interfaces e dos propositos das rel ages
publicas como ferramenta de comunicagdo, julgue ositens a seguir.

1 AsrelagBes publicas tém entre os seus objetivos a comunicaggo institucional entre a empresa e os diversos publicos com os quais ela
se relaciona— empregados, consumidores, governo, acionistas, distribuidores, comunidade, entre outros.

2 Aoutilizar asmesmasferramentas e midias queapublicidade, asrel acbes publicas se descaracterizam como comunicacdo diferenciada
e deixam de ser significativas no mix de comunicacdo da empresa.

3 A propagandainstitucional, embora seja propaganda, deve estar integrada a filosofia de rel agdes piblicas da empresa ou organizagdo
para demonstrar a coeréncia do conjunto das mensagens transmitidas a sociedade e aos clientes.

4 Entre as principais funcdes da publicidade paraas relagbes publicas, podem-se citar a eliminacéo de falsasimpressdes ou correcdo de
concepcoes errdneas, 0 servigo aos consumidores mediante informagdes Uteis e a informagdo aos empregados, fornecedores e
distribuidores, afim de obter cooperacéo.

5 Ao adotaremumaposturamenoscomercial emaisinstitucional em suasabordagens, asmensagenstransmitidas pel asrel agdes publicas
tendem a se revestir de maior credibilidade em seu contetido.
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